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INTRODUGAO

Tendo em conta o diagndstico apresentado na elaboragdo do PEC 2015/2018 e a realidade
atual, propomos que no presente ano letivo, o trabalho do Centro Social se foque numa interacao
continua entre o Estar, o Agir e o Ser Sintonia, uma vez que estes ndao sdo sentimentos e

comportamentos estanques e em todo o momento estamos, agimos e sentimos enquanto um todo.

O diagnéstico apresentado em 2015 mantém-se atual e é fundamental definir prioridades de
acao que contribuam para minorizar ou reduzir os aspetos negativos apresentados e realcar ou

aumentar os aspetos positivos.
As finalidades definidas para o triénio sdo as seguintes:

1. Favorecer o desenvolvimento das competéncias ao nivel do saber estar, saber fazer e saber
ser

Pretendemos com esta finalidade que sejam definidas metas transversais para o grupo de

criancas/jovens e que sejam desenvolvidas ac¢bes diferenciadas e congregadoras por todas as

valéncias de forma concertada.

Pretendemos também ao nivel da equipa/organizacdo que sejam desenvolvidos mecanismos e

procedimentos que contribuam para a construgao de uma plataforma de agdo comum.

-> No eixo de intervengdo Criangas e Jovens, pretendemos, no presente ano letivo, manter a
realizacdo de momentos de convivio na valéncia e na instituicdo, promovendo assim o sentimento
de pertenca ao grupo. Para além da celebracdo destes momentos, pretende-se que cada valéncia
esteja disponivel para colaborar em iniciativas propostas pelas restantes, contribuindo assim para
o refor¢o de pertenga a um todo e ndo apenas a uma parte dele.

A intervengdo precoce e a avaliagdo das competéncias pré-académicas sdo duas vertentes
importantes (dado o contetdo diagnodstico e a realidade atual), sobre as quais atuaremos, com
trabalho multidisciplinar (Psicéloga do Centro Social, ELI e Enfermeira da Unidade de Cuidados da
Comunidade da Baixa do Porto - UCC), concretizagdo da parceria com o ClIL e o Projeto “Vamos

para a Escola”.
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No ambito das necessidades educativas especiais, o envolvimento dos pais, das escolas e dos
profissionais de saude, assim como o trabalho individualizado com as criancgas e os jovens sdo as
metodologias que privilegiamos para uma real integragdo dos respetivos destinatarios.

Com vista a aquisicao de novas experiéncias que contribuirdo para o saber ser e saber estar
de cada crianga enquanto tal, serdo construidos projetos de natureza cultural (musica e arte) e de
consciéncia civica (ambiente, direitos da crianga, voluntariado...) em todas as valéncias do Centro

Social.

2. Sustentar o envolvimento das familias no processo educativo

Tendo em vista o trabalho desenvolvido ao nivel das familias quer na dimensao institucional quer
na valéncia/sala, urge manter uma dindmica ja criada com as mesmas, como o de pensar novas
estratégias com a finalidade de que este envolvimento por parte das familias se efetive em acoes
concretas.

- No eixo das familias, o conhecimento das familias e a adequagdo das nossas praticas é
essencial para a construgdo de um caminho conjunto entre as familias e o Centro. Considera-se que
a presenca de uma equipa multidisciplinar € uma mais-valia, assim como a partilha de informacdes
e definicdo de estratégias de intervenc¢do adequadas.

O trabalho de proximidade, a nossa disponibilidade para estar e ouvir as familias, os
momentos de atendimento, as reunides de pais e os momentos de reflexdo sobre temas relevantes
para as mesmas sao as estratégias a manter neste ano letivo. No presente ano, sdao 104 as familias
referenciadas com fatores de risco, 22 na Creche, 25 no Pré-escolar, 33 no CATL e 24 no Centro
Comunitario.

Assim sendo, uma das propostas deste ano é a celebragao do dia da familia, reforcando a

importancia da mesma em dias como o dia da mae, dia do pai, dia da crianga e dia dos avds.

3. Promover a construgao de uma plataforma de agdao comum
Com esta finalidade pretendemos reforcar e dar corpo ao que nos une como equipa/organizagdo
no sentido de homogeneizar as linhas de intervencao, respeitando a individualidade e
caracteristicas especificas das valéncias, mas identificando e definindo aspetos essenciais a acdo
educativa e também a pratica quotidiana ajustadas ao contexto/realidade institucional.

- No eixo equipa, espera-nos um ano de mudanga pois tem sido dificil encontrar o modelo

de gestdo que melhor se adequa a nds. No presente ano, o organograma apresenta-se com uma
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direcdo técnica e uma coordenacgao por valéncia, cabendo a dire¢cdo técnica homogeneizar a linha
de intervencgdo e orientar as praticas quotidianas. Cada equipa tem os seus tempos de reflexao e
liberdade de acdo para apresentar propostas que vao ao encontro das especificidades e do trabalho
de cada uma, mas respeitadoras dos principios da instituicdo.

Neste ano, as reunides semanais de Centro acontecerdo apenas em momentos do ano em
que o trabalho de Centro assim o exija. A direcdo técnica reunird semanalmente com cada equipa
e propde-se realizar reunides mensais de equipa técnica, promovendo assim a troca de
experiéncias e conhecimentos.

A formagao é uma componente fundamental neste eixo de intervengao, assim como as visitas

a outras instituicées propostas ja no PCC anterior.

Reforgar o trabalho articulado com todos os parceiros educativos
As parcerias, no trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos anos, tém contribuido para um
enriquecimento da a¢do desenvolvida junto dos grupos, das familias e comunidade, sendo nesta
altura, uma componente integrante e cada vez mais necessdria a agdo Institucional. Com este
objetivo pretendemos que esta componente seja reforcada e cada vez mais articulada com o
trabalho desenvolvido pelas diferentes valéncias e respetivas equipas.

- No eixo comunidade, queremos reforgar as parcerias existentes e construir novas
parcerias. Dar a conhecer o nosso trabalho, através do site, do Jornal do Centro e da Liga de Amigos

é também uma prioridade.



Eixo de intervengao: criangas e jovens

Finalidade: Favorecer o desenvolvimento das competéncias ao nivel do saber estar, saber fazer e saber ser

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Atividades/A¢0es

Indicadores

a) Construir momentos de convivio para

aumento do sentimento de pertenga das

criangas/jovens a instituicdo

b) Desenvolver projetos que promovam a
participagdo de algumas ou todas as
valéncias, de modo a reforcar o
sentimento das criancgas e das equipas a

instituicdo.

c) Desenvolver projetos de natureza
cultural e de consciéncia civica, de modo
aumentar e diversificar as experiéncias

vivenciadas pelas criangas e pelos jovens

d) Desenvolver um trabalho
multidisciplinar, com vista a promogdo e

concretizagdo da intervengdo precoce

a) Realizar um momento de convivio
entre as criangas e os jovens do Centro,
no Natal, no Aniversario do Centro e no

final do ano letivo

b) Apresentar, implementar e avaliar um
projeto por valéncia que convide a

participagdo da(s) restante(s) valéncias

c) Apresentar, implementar e avaliar um
ou mais projetos de natureza cultural

e/ou de consciéncia civica, por valéncia.

d)Discutir, definir e implementar

estratégias conjuntas ao nivel da

intervengdo precoce

d) Realizar a avaliagdo das competéncias

pré-académicas nas criancas de 4 e 5 anos

a) Natal: Concerto de Natal das criangas

do pré-escolar na Igreja; Celebragdo dos
momentos do advento com todas as

criangas e jovens; almogo de natal

a) Aniversario do Centro: atividades para

a celebragdo do aniversario do Centro

a) Final de ano: momentos de final de ano

(sala ou valéncia)

b) e c) Projetos — a apresentar por cada

valéncia

d) Reunides (equipa de Centro, ELI, pais e

outros intervenientes)

d) Planos individuais de intervengdo

precoce

d) Avaliagdo das criangas de 4 e 5 anos

d) Reunides (equipa e pais)

a) Concerto de Natal: n.2 de criangas

participantes no concerto; n.2 de
espectadores e registo fotografico

a) Celebragdo dos momentos do
advento: n.2 de participantes e registo
fotografico

a) Almogo de natal: n.2 de participantes e
registo fotografico

a) Aniversario do Centro: avaliagdo das
atividades

para a celebragdo do

aniversario e n.2 de participantes

a)Final de ano: avaliagdo dos momentos
de final de ano (sala ou valéncia) e n2 de

participantes

b) e c) Indicadores a definir em cada

projeto

c) N.2 de reunides e N.2 de PIIP

d) N.2 de reuniGes e relatdrios avaliagdo




Objetivos gerais
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Objetivos especificos

Atividades/Acdes

Indicadores

d) Implementar a avaliagdo das
competéncias pré-académicas e
desenvolver as competéncias menos

adquiridas  (ao nivel individual e de

grupo)

e) Promover uma transicdo positiva do

pré-escolar para o 12 ciclo

d) Trabalhar, em contexto de sala, as
competéncias pré-académicas, em
colaboragdo com a Psicéloga do Centro e

o CIIL (grupo dos 5 anos)

e) Definir, implementar e avaliar
estratégias de transigdo positiva das

criangas para o 19 ciclo

e) Definir, implementar e avaliar
estratégias de transicdo positiva das
criangas com NEE e/ou com dificuldades

de aprendizagem para o 12 ciclo

d) Trabalho em sala e em equipa alargada

(Psicéloga e CIIL)

e) Projeto “Vamos para a Escola”
e) Atividades desenvolvidas com as

escolas de 19 ciclo

e) Trabalho individualizado com criangas

com NEE e/ou dificuldades de

aprendizagem

e) Reunides (equipa, pais, escolas, outros

intervenientes)

d) Planificagdo e avaliagdo das atividades

e)Indicadores a definir no projeto

e) Registo das atividades desenvolvidas

com as escolas

e) Registo do trabalho realizado com as
criangas com NEE e/ou dificuldades de

aprendizagem

e) N.2 de reunides
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Eixo de intervengao: familias

Finalidade: Sustentar o envolvimento das familias no processo educativo

Objetivos gerais Objetivos especificos Indicadores

Atividades/A¢0es

a) Construir momentos de convivio para

aumento do sentimento de pertencga das

familias ao Centro Social

b) Envolver as familias na celebragdo de
dias festivos significativos

c) Promover a reflexdo, junto das familias,
sobre temas inerentes a educagdo das

criangas e dos jovens

d) Envolver os pais no trabalho

desenvolvido e nos processos de

melhoria a realizar

a) Realizar um momento de convivio com
as criangas, os jovens e as familias no
Natal, no Aniversario do Centro e no Final

de ano letivo

b) Convidar as familias para a celebragéo
dos dias da familia (dia da mae, dia do pai,

dia da familia e dia dos avos)

c) Realizar sessdes de formagao e reflexdo

para as familias

d) Elaborar um questionario para
auscultarmos as familias relativamente
ao trabalho que realizamos e para

recebermos sugestdes de melhoria

a) Natal: Convite aos pais para o Concerto

de Natal das criangas do pré-escolar na
Igreja e para a celebragdo dos momentos
do advento com todas as criangas e

jovens (igreja)

a) Aniversario do Centro: convite aos pais
para as atividades de celebragdo do

Aniversario do Centro

a) Final de ano letivo: convite aos pais
para os momentos de final de ano (sala ou

valéncia)

b) Atividades dos dias da familia

c) SessGes de formagdo e reflexdo, a

propor por cada valéncia

d) Questiondrio aos pais

a) Concerto de Natal:

registo de
avaliagdo do concerto; n.2 de familiares
presentes e registo fotografico
a) Celebragdo dos momentos do
advento: registo de avaliagdo; n.2 de
familiares presentes e registo fotografico
a) Aniversdrio do Centro: registo de
avaliagdo das atividades; n.2 de familiars
participantes e registo fotografico
a)Final de ano: registo de avaliagdo dos
momentos de final de ano; n? de
participantes e registo fotografico
b) avaliagdo das atividades; N.2 de
participantes nos dias da familia e registo
fotogréfico
c) Avaliagdo das sessdes e N.2 de
participantes
d) Questionarios e informacdo

recolhida dos mesmos




Eixo de intervencdo: equipa

Objetivos gerais

institucional

b) Promover a homogeneizagdo das

praticas institucionais

c) Aumentar o conhecimento do trabalho

realizado por outras instituicbes e

promover a troca de experiéncias

d) Promover a formagdo dos

colaboradores

a) Envolver os colaboradores na gestdo
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Finalidade: Promover a construgdo de uma plataforma de agio comum

Objetivos especificos

a) Partilha da situagdo atual do Centro —

tomadas de decisdo, desafios e

preocupagoes

b) Criar instrumentos de homogeneizagdo
das préticas institucionais e favorecer a
troca de conhecimentos e experiéncias

entre equipas
¢) Promover o intercambio institucional

d) Divulgar e implementar planos de

formagdo

Atividades/A¢0es

a) ReuniGes gerais com a Dire¢do e

colaboradores (Setembro, Dezembro e

Abril)

b) ReuniGes mensais com equipa técnica
b) ReuniGes semanais de valéncia para

organizagao e discussdo do trabalho

c) Realizagdo de Vvisitas institucionais
(uma por valéncia/ano letivo) e encontros
sobre a

de partilha aprendizagem

adquirida com as referidas visitas

d) Elaboragdo e execugdo dos planos de

formacgao

Indicadores

a) Atas das reuniGes

b) Atas das reunides

c) Registo das visitas e dos encontros de

partilha

d) Planos de formagdo e registo de

participantes




Eixo de interveng¢do: comunidade
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Finalidade: Reforgar o trabalho articulado com todos os parceiros educativos
Atividades/A¢0es

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Indicadores

comunidade da Pasteleira (Contrato Local

de Seguranga)

b) Aumentar a visibilidade do trabalho

realizado pelo Centro, junto da
comunidade (site, jornal e Liga de
Amigos)

a) Reforgar o trabalho que temos vindo da

a) Sensibilizar as criangas, os jovens,
familias e comunidade para distintas

problematicas sociais

b) Aumentar a divulgagdo de informagdo

no site institucional

b) Produzir um jornal mensal e aumentar

a sua divulgagdo (postos de venda)

b) Aumentar o nimero de Amigos da Liga

sobre

a) Sessdes de

sensibilizacao

distintas problematicas sociais

b)Realizar o registo semanal das

iniciativas do Centro (valéncia e

instituicdo) no site e divulgar o site

b) Aumentar os locais de venda do jornal

de Centro (mensal)

b) Divulgar a Liga de Amigos e dos

principios que a constituem

das sessdes de

a) Conteuldo

sensibilizagdo; n.2 de destinatérios

envolvidos

b) Registo das iniciativas divulgadas no

site

b) Numero de locais de venda do jornal

b) N.2 de Amigos inscritos no presente

ano letivo




Projetos transversais:

Objetivos gerais — Ambiente
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Objetivos especificos

Atividades/A¢0es

Indicadores

ambiente

- Desenvolver o trabalho na horta (Pré-

escola)

Objetivos gerais — Literacia

- Implementar praticas defensoras do

- Implementar a separagdo dos residuos,
a compostagem e a recolha de agua para

rega

- Cultivar a horta (Pré-escola)

Objetivos especificos

- Separagdo dos residuos das salas e da

cozinha do Centro

- Campanha de sensibilizagdo para a

separagdo dos residuos (familias e bairro)

-Formacgao e realizagdo da Compostagem

e recolha de agua

- Trabalho na horta e na estufa

Atividades/A¢0es

- Dep0sitos para recolha dos residuos

(registo fotografico)

- Registo da campanha

- Registo fotografico da compostagem e

recolha de agua

- Registos nos trabalhos realizados na

horta

Indicadores

- Promover a leitura junto das criangas,

dos jovens e das familias

- Visita quinzenal ao Bibliocarro, pelas

criangas e pelos jovens

- Dramatizar uma histéria mensalmente

(cada valéncia), a apresentar aos
restantes grupos do Centro e divulgar
informagdo sobre o autor, junto dos

grupos e das familias

- Visita ao Bibliocarro

- Dramatizagdo mensal de histérias

- N.2 de visitas ao bibliocarro

- Registo das histdrias dramatizadas




Objetivos gerais —

Sustentabilidade
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Objetivos especificos

Atividades/Acdes

Indicadores

- Aumentar a divulgagdo do pedido de
consignagdo do IRS, com vista a contribuir

para a sustentabilidade do Centro

- Incentivar o donativo empresarial

- Promover as parcerias

Objetivos gerais — Voluntariado

- Envolver as criangas, os jovens, os pais e
os colaboradores na divulgacao do pedido

de consignagdo do IRS

- Aumentar a divulgacdo do trabalho do
Centro junto de empresas, apelando a

responsabilidade social das mesmas

- Reforgar/alargar parcerias,

diversificando  assim  os  servigos

existentes

Objetivos especificos

- Iniciativas de divulgagdo

- Envio de cartas de apresentagdo a

empresas

- Estabelecimento de parcerias

Atividades/Ac¢des

- Registo das iniciativas

- Cartas de apresentagdo

- Registo das parcerias

Indicadores

- Manter a presenga do voluntariado no

Centro

- Promover o voluntariado

- Integrar e acompanhar os voluntarios

- Realizar um questiondrio para avaliagdo
do voluntariado e auscultagio de

sugestdes

- Incentivar os jovens ao voluntariado nas

restantes valéncias do Centro

- Integragdo de voluntarios nas diferentes

respostas

- Questionario

- N.2 de voluntarios

- Resultados do questionario de avaliagdo

dos mesmos




Objetivos gerais — Plano de

prevencao e emergéncia interna
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Objetivos especificos

Atividades/Acdes

Indicadores

- Manter o cumprimento do Plano de

Prevengdo e Emergéncia Interna

- Realizar os registos de seguranga

- Realizar formag¢dao junto dos

colaboradores e voluntarios

- Realizar simulacros (um trimestral

interno e um anual externo)

- Registos de seguranca

- Formagao semestral

- Simulacros

- Registos

- Conteudos da formagdo e n.2 de

participantes

- Relatérios dos simulacros
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EIXO DE INTERVENGAO: CRIANGCAS E JOVENS

ATIVIDADES SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO | JUN JUL

Natal: Concerto de Natal das criangas do pré-
escolar; celebragdo dos momentos do advento
com todas as criangas e jovens e Almogo de Natal

Aniversario do Centro: atividades para celebragdo X X
do aniversario

Final de ano: momentos de final de ano letivo (sala

ou valéncia)

Projetos de valéncia que convidem a participagdo X X X X X X X X X X X
das restantes valéncias

Projetos de natureza cultural e/ou consciéncia X X X X X X X X X X X
civica, por valéncia

Discutir, definir e implementar estratégias X X X X X X X X X X X
conjuntas ao nivel da intervengdo precoce

Realizar a avaliagdo das competéncias pré- X X X X X X X X X X
académicas nas criangas de 4 e 5 anos

Trabalhar, em contexto de sala, as competéncias X X
pré-académicas, em colaboragdo com a Psicéloga
do Centro e o CIIL (grupo dos 5 anos)

Definir, implementar e avaliar estratégias de
transicdo positiva das criangas para o 12 ciclo
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Definir, implementar e avaliar estratégias de
transicdo positiva das criangas com NEE e/ou
dificuldades de aprendizagem para o 12 ciclo

EIXO

DE INTER

VENCAO:

FAMILIAS

ATIVIDADES

SET

ouT

NOV

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

Natal: momento de convivio com as criangas, jovens

e familias

Aniversario do Centro: convite aos pais para a

celebragdo do aniversario

Final do ano letivo: convite aos pais para os

momentos de final de ano (sala ou valéncia)

Atividades dos dias da familia (dia da mae, dia do

pai, dia da familia e dia dos avds)

Sessdes de formacgao e reflexdo para as familias

Elaboragcdo de questiondrio para auscultagdo das

familias
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EIXO DE INTERVENCAO: EQUIPA

ATIVIDADES SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL
Reunides gerais entre a Dire¢do e colaboradores X X X X
Reunides mensais com equipa técnica e reunides X X X X X X X X X X X
semanais de valéncia para organizac¢do e discussdo
do trabalho
Visitas institucionais (uma por valéncia/ano letivo) X X X X X X
e encontros de partilha sobre a aprendizagem
adquirida com as visitas
Elaboragdo e execugdo dos planos de formacgdo X X X X X X X X X X X

EIXO DE INTERVENCAO: COMUNIDADE

ATIVIDADES SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL
Sessdes de sensibilizagdo sobre distintas X X X X X X X
problematicas sociais
Registo semanal das iniciativas do Centro no X X X X X X X X X X X
site e divulgacao do site
Aumento dos locais de venda do Jornal de Centro X X X X X X X X X X X
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Divulgagdo da Liga de Amigos e dos principios que X X X X X X X X X X X
a constituem
PROJETOS TRANSVERSAIS

ATIVIDADES SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL
AMBIENTE — Separagdo dos residuos das salas e da X X X X X X X
cozinha do Centro
AMBIENTE — Campanha de sensibilizag¢do para X X X X X X X
a separagao de residuos — junto de familias e
comunidade
AMBIENTE — Formagao e realizagdo da X X X X X X X
compostagem e recolha de dgua
AMBIENTE — Trabalho na horta e na estufa X X X X X X X
BIBLIOCARRO — Visitas ao bibliocarro X X X X X X X X X X X
BIBLIOCARRO — Dramatizagao mensal de histdrias X X X X X X X X X X X
SUSTENTABILIDADE — Iniciativas de divulgagao X X X
SUSTENTABILIDADE — Cartas de apresentagdo as X X X X X
empresas
SUSTENTALIDADE — Estabelecimento de parcerias X X X X X X X X X X X
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PROJETOS TRANSVERSAIS

ATIVIDADES SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL
VOLUNTARIADO — Integragdo de voluntarios nas X X X X X X X X X
diferentes respostas
VOLUNTARIADO — Questionario X
PLANO PREVENGAO E EMERGENCIA INTERNA X X X X X X X X X X X
— Registos de seguranca
PLANO PREVENGCAO E EMERGENCIA INTERNA X X
— Formagdo semestral
PLANO PREVENGAO E EMERGENCIA INTERNA X

— Simulacros
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