Senhora da Ajuda

Avaliacao
Anual

2016

Centro Comunitario




INTRODUCAO
1.0RGANIZACAO
1.1 RECURSOS HUMANOS
1.2 FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
1.3 REUNIOES
1.4 PARCERIAS
1.5 AVALIACAO DA INTERVENCAO
. CARACTERIZACAO DOS UTENTES DO CENTRO COMUNITARIO
. ATIVIDADES E SERVICOS
3.1 OBJETIVO 1
3.1.1 ESPACO ABERTO
3.1.2 ATIVIDADES DESPORTIVAS
3.1.3 Momentos para Partilhar/convivio
3.1.4 VISITAS/ PASSEIOS
3.1.5 INFORMATICA - EXPLORACAO LIVRE
3.1.6 ESPACO CRIAR
3.2 OBJETIVO 2
3.2.1 OFICINA DE ESTUDO
3.2.2 INFORMATICA FORMACAO
3.3. OBJETIVO 3

3.3.1 SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

3.3.2 SERVICO DE PSICOLOGIA

3.3.3 PROJETOS PARTILHADOS

3.3.4. SERVICO SOS/EXPRESSO
3.4 Objetivo 4

3.4.1 BOLSA DE VOLUNTARIOS
3.5. OBJETIVO 5

3.5.1 SITE DA INSTITUICAO

3.5.2 JORNAL JUVENIL

4. CONCLUSOES

0 N U b~ W W wN

A b b D B P W W W N N N N N R R R R R R R
w W N N O O OV O P N N U P P 00 N N OO Bl O



INTRODUCAO

O plano de atividades de 2016 procurou dar resposta as necessidades da populacdo alvo
do centro comunitario, quer ao nivel das criancas e jovens, quer ao nivel dos adultos,

percorrendo uma vertente formativa, ludico pedagdgica e psicossocial.

O presente relatério procura ser um documento de descricdo e avaliacao do trabalho
desenvolvido ao longo do ano, nomeadamente, ao nivel das diferentes atividades
previstas. O presente documento encontra-se estruturado em 5 partes, procurando
descrever quer a dinamica, quer o trabalho desenvolvido fazendo referéncia aos objetivos

delineados no Plano de Atividades de 2016.

Num primeiro ponto “organizagao” referimo-nos a aspetos relativos a esta resposta social
tal como condi¢cdes de admissao, horarios de funcionamento bem como reunides de

trabalho, momentos de avaliagcéo e parcerias existentes.

Segue-se uma caracterizagdo dos utentes do Centro Comunitario abrangidos por esta
resposta social no ano de 2016, com enfoque quer no nimero de destinatarios abrangidos,
quer as respetivas faixas etarias, zona de residéncia e ocupacao atual. Este ponto revela-
se essencial, quer para contextualizar a intervencdo, quer para perspetivar o plano de
trabalho para 2017.

No terceiro ponto, cinco objetivos centrais desdobram-se em atividades e servigos
desenvolvidos através dos quais se pretende concretizar objetivos através de
atividades/respostas. Apresentamos a avaliagdo de cada uma das atividades e servigos,
tendo em conta os objetivos especificos e indicadores definidos no plano de atividades de
2016.

No quarto ponto, enunciam-se as principais “conclusdes” retiradas do trabalho
desenvolvido ao longo do ano de 2016, bem como se perspetivam pistas para o plano de
atividades de 2017.



1. ORGANIZACAO

E finalidade da valéncia do Centro Comunitario do Centro Social da Paroquia de Nossa
Senhora da Ajuda a organizacao de respostas integradas, de carater preventivo, junto das
criancas/jovens, familias e comunidade, de forma a contribuir para a sua inclusao social e

promocao da cidadania.

1.1 RECURSOS HUMANOS

A equipa técnica é constituida por:

- 1 Psicologa

- 1 Técnico superior de animacao sociocultural
- 1 Técnica superior de servigo social

- 1 Animadora sociocultural

- 1 Técnica superior de educacéo social

Para além destes recursos, durante o ano de 2016, contamos com a participagdo de

voluntarios da nossa bolsa de voluntarios (ver Objetivo 4).

1.2 FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

Durante o ano de 2016, o Centro Comunitario funcionou de segunda a sexta-feira das 9h
3018.30, em regime de porta aberta. Os horéarios foram definidos tendo em conta as
necessidades da populacdo, sendo que para além do horéario referido realizaram-se

também atividades noutros periodos nomeadamente noite e ao fim de semana.

Nos periodos nao letivos, ajustamos os horarios das atividades a disponibilidade dos

nossos utentes mais jovens funcionando com um horario direto das 9h30 as 18h30.

Todos os utentes tém obrigatoriamente que ter uma ficha de identificacdo devidamente
preenchida, sendo que quando se tratem de menores devera ser assinada presencialmente

pelo respetivo encarregado de educacéo.

A planificacdo de atividades é efetuada semanalmente, sendo afixada no espacgo aberto,

um local que facilita a passagem de informacgé&o a todos os destinatarios.



1.3 REUNIOES
Reunides de Equipa de centro comunitério
Conforme previsto no plano de atividades, realizaram-se ao longo de 2016, todas as
semanas, a segunda-feira de manhd, as reuniées de equipa, em que se encontraram
presentes, todos os técnicos desta resposta social com vista a planificacdo de atividades,
discussédo e reflexdo sobre a pratica, discussdo de casos individuais e adequacao da

intervencao.

Estes momentos continuam a revelar-se essenciais para a concretizagdo dos objetivos
tracados na medida em que sdo estes que tornam possivel uma reflexdo sobre a acao,
levando ao questionamento de aspetos relativos ao funcionamento, as regras, as

atividades e estratégias de intervencao.

Reunides de Equipa institucional

Com uma periodicidade semanal, as tercas-feiras ao inicio da tarde, em que estédo
presentes elementos representantes de todas as respostas sociais da instituicdo e onde se
planifica, discute e avalia as a¢Bes a desenvolver a nivel institucional. Tem sido também
um momento privilegiado para partilha de informacdes sobre o que é desenvolvido nas
diferentes respostas sociais.

Reuniao de Pais

A equipa continua a investir na promog¢ao de um cada vez maior envolvimento dos pais no
crescimento dos seus educandos, sendo que a reunido representa uma agao estratégica
para este objetivo, principalmente para pais de criangas/jovens que acabam de integrar a

nossa resposta social.

Com o inicio do ano letivo, realizou-se em Outubro, a reunido de pais, dirigida aos pais das
criangas e jovens que frequentam o centro comunitario, tendo contado com a presencga de
15 pais/encarregados de educacdo. Partilharam-se aspetos importantes relativos ao
funcionamento do centro comunitario, atividades em curso, bem como procurou-se
perceber quais as expectativas das familias para o ano letivo de 2016/2017, relativamente

ao trabalho pedagdgico a desenvolver em 2017 por esta resposta social.

No que respeita ao namero limitado de pais, tendo em conta o universo de criangas e
jovens (77), este facto podera encontrar-se relacionado com a prépria idade dos
educandos, que suscita nos pais um maior distanciamento no que respeita a supervisao
escolar. Dai ser importante continuarmos a direcionar a nossa intervengdo para a
promocao de uma maior supervisdo dos pais, bem como uma maior participacédo na vida

dos filhos, no inicio da adolescéncia.



As reunides com outros intervenientes da Comunidade

Para além das reunibes referidas realizaram-se também reuniées com outros
intervenientes da comunidade nas &reas social, educacdo, saude e sociocultural,
reunides estas que estdo diretamente relacionadas com as parcerias estabelecidas e que

se descreve no ponto seguinte.

1.4 PARCERIAS

As parcerias estabelecidas consideram-se essenciais ao desenvolvimento do trabalho pelo
Centro Comunitario. Revela-se essencial trabalharmos de uma forma articulada e
integradora, potenciando o dialogo e a participacao de todos na criagcdo de novas respostas
e resolucdo de problemas. Esta resposta social terd assim que potenciar as parcerias

estabelecidas ou a estabelecer.

Os parceiros enunciados de seguida, constituem-se uma mais-valia para o trabalho

desenvolvido, encontrando a sua expressao no ambito de cada atividade desenvolvida:

As parcerias estabelecidas consideram-se essenciais ao desenvolvimento do trabalho pelo
Centro Comunitario. Revela-se essencial trabalharmos de uma forma articulada e
integradora, potenciando o dialogo e a participacao de todos na criacdo de novas respostas
e resolucdo de problemas. Esta resposta social terd assim que potenciar as parcerias
estabelecidas ou a estabelecer.

Os parceiros enunciados de seguida, constituem-se uma mais-valia para o trabalho

desenvolvido, encontrando a sua expressédo no ambito de cada atividade desenvolvida:

e Segurancga Social: estabelecimento de acordo de cooperagéo para funcionamento da

resposta;

e Conselho Local de Seguranca: Participacdo em atividades no contexto do Bairro da

Pasteleira;

e Escola Segura: Participacdo em atividades e articulacdo no ambito do trabalho com os

idosos;

e Unido de Freguesias Lordelo do Ouro e Massarelos: acompanhamento conjunto de

algumas familias (fundo de emergéncia);

¢ ADILO — Agéncia de Desenvolvimento Local e CLDA Lordelo do Ouro e Massarelos:

articulag&o técnica no ambito da intervengéo social, participagdo em projetos comuns;



e Obra Diocesana de Promocéao Social: acompanhamento articulado de familias;

e Associagao “Somos N6s” — Associagcdo Para a Autonomia e Integracéo de Jovens
Deficientes: frequéncia dos utentes da Associagao na atividade de informatica no Centro

Comunitario;

e Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens — Porto Ocidental: participacdo na
reunido da comissdo alargada, articulacdo com técnicos para o acompanhamento de

algumas familias;
¢ Direcdo Geral de Reinsercédo Social: articulacdo com técnicos;

e Equipa multidisciplinar de assessoria aos tribunais (EMAT) - articulagdo com

técnicos para o acompanhamento de algumas familias;

e Agrupamento Dr. Leonardo Coimbra Filho: Articulagdo com diretores de turma e
técnicos (psicologa e assistente social) relativamente a criangas e jovens que frequentam

0 centro comunitario, Participagcdo do Conselho Geral;

e Agrupamento Garciada Orta: Articulacdo com diretores de turma e professores titulares
e Servico de Psicologia e orientagdo do agrupamento relativamente as criangas e jovens

gue frequentam o centro comunitario e que estéo integrados no Servigo de Psicologia;

e Centro Hospitalar do Porto — Departamento de Pedopsiquiatria: encaminhamento de

criangas e articulagéo técnica;
e Centro de Saude Lordelo do Ouro e Foz do Douro: articulagéo técnica;

e Associacao desportiva e recreativa da Pasteleira (ADRP) — cedéncia do ringue para

realizacdo de atividades desportivas;

e Clube de Minigolfe do Porto: acesso e participagdo ao campo de minigolfe

gratuitamente em tempo nao letivo;
¢ Real Clube Fluvial Portuense — participagdo em atividades em tempo néo letivo;
¢ Banco Alimentar Contra a Fome: entrega de géneros alimentares;

e Associacao Norte Familia e Vida: encaminhamento de utentes, articulagdo técnica no

acompanhamento de familias;
e Grupo de Acéo Social — GAS Porto — integracdo de voluntarios;

e Fundacéo de Serralves — participacdo gratuita em atividades;



e Universidade Catdlica Portuguesa — protocolo de colaboragdo ao nivel do servigo
comunitario com a integracao de voluntarios; protocolo para integracao de estagiarios de

Psicologia da Faculdade de Educacéo e Psicologia.

1.5 AVALIACAO DA INTERVENCAO

E uma prioridade da equipa a aposta numa avaliagcdo constante da intervencgéo, que sé se
torna possivel através da existéncia de elementos facilitadores da mesma, contendo

objetivos gerais, especificos e respetivos indicadores de avaliacao.

No sentido de otimizar o tratamento dos dados, a equipa desenvolveu uma base de dados
onde constam todos os dados que pretendem traduzir o trabalho desenvolvido
nomeadamente: dados de identificacdo de todos os utentes bem como registo de todas as
atividades. A base de dados permite um constante acompanhamento do trabalho
desenvolvido, realizar as adequacfes necessérias em tempo Uutil, assim como a

caracterizacdo dos utentes bem como a sua distribuicdo pelas diferentes atividades.

Foram previstos dois momentos de avaliagdo: uma semestral e uma anual. No que
respeita a avaliacdo semestral efetuamos um ponto de situagéo relativamente a execugéo
das atividades previstas versus desenvolvidas apos 6 meses de intervengdo. Ja com o
presente relatério (avaliacdo anual) pretende-se a avaliacdo do plano de atividades

procurando perspetivar ja o trabalho a desenvolver-se ja no préximo ano — 2017.



2. CARACTERIZACAO DOS UTENTES DO CENTRO COMUNITARIO!

Durante o ano de 2016, recorreram as diferentes atividades do Centro Comunitario 303
pessoas, que se distribuem da seguinte forma:
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Gréfico 1 - Distribui¢do dos utentes do Centro Comunitério por faixa etaria e sexo

Pela andlise dos dados, é possivel observar-se, uma prevaléncia da populacéo na faixa
etaria dos 10 aos 19 anos, sendo esta a que recorre com maior frequéncia e em maior

numero as diferentes atividades disponibilizadas pelo Centro Comunitério.

Segundo a area de residéncia a nossa populacao distribui-se da seguinte forma:
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos utentes do Centro Comunitario por residéncia

! Dados apresentados partir da base de dados desenvolvida para o efeito, que contempla dados pessoais acerca de todos os utentes como
também permite o registo das diferentes atividades desenvolvidas.



E facilmente verificAvel uma prevaléncia de utentes, moradores no Bairro da Pasteleira
Velha, sendo que este dado reporta-se relativamente as criangcas e jovens quer aos

adultos.

Tal como nos anos anteriores, cerca de 60% dos utentes séo residentes nos Bairros da
Pasteleira Velho e Novo, sendo esta a area primordial de intervencdo do Centro
Comunitario. Os residentes em outras zonas da freguesia representam 18% e cerca de
22% sao residentes noutras zonas do Porto e grande Porto. Estes ultimos sdo utentes que
frequentaram outras respostas sociais da Instituicdo e/ou que tém familiares residentes na

zona envolvente. Estéo incluidos, nestes Ultimos, a totalidade dos utentes da Associacao

“Somos No6s”.
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Grafico 3 - Distribuicdo dos utentes do Centro Comunitario por ocupagao

E patente uma percentagem significativa de utentes que se encontram a estudar, dado
relacionado com o que se observa no Gréfico 1, que também aponta para uma maior
percentagem de criancas e jovens, e por isso em idade escolar. E também evidente o
namero elevado de utentes desempregados e o numero significativo de utentes
reformados/pensionistas, que procuram o Centro Comunitario na area da intervengéo
psicossocial. Os dezasseis utentes que ndo tém dados relativos & ocupagéo referem-se ao

grupo da Associagao “Somos N6s”, mas sabemos que estdo desempregados ou séo ja

pensionistas.



3. ATIVIDADES E SERVICOS
As atividades e servicos promovidos pelo centro comunitario em 2016 organizam-se

segundo cinco eixos fundamentais de intervencdo: atividades de animacao sociocultural
(atividades ludicas, atividades desportivas, de criatividade artistica entre outras), atividades
pedagdgicas (apoio ao estudo, formacao de informatica), atividades de desenvolvimento
psicossocial (servico de psicologia, servico de atendimento e acompanhamento social,

projetos partilhados), a promoc¢é&o do voluntariado e a relagdo com a comunidade.

Cada um destes eixos possui um objetivo geral orientador das acdes a desenvolver com

cada uma das atividades ou servicos:

» Objetivo 1 - Proporcionar oportunidades de aprendizagens aos destinatérios do centro
comunitario, através do desenvolvimento de atividades de animagé&o sociocultural,

» Objetivo 2 — Favorecer a inclusdo escolar e social através do desenvolvimento de
atividades de acompanhamento pedagdgico e da capacitacdo nas ferramentas TIC;

» Objetivo 3 — Promover o desenvolvimento psicossocial dos utentes do Centro

Comunitario, através de uma intervenc¢ao sistémica e integrada;

» Objetivo 4 — Organizar o trabalho voluntario no Centro Social, transformando

necessidades institucionais em oportunidades de participagéo solidaria;

» Objetivo 5 — Promover a aproximagédo e a visibilidade do Centro Social perante a

comunidade restrita e alargada.
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3.1 OBJETIVO 1
Proporcionar oportunidades de aprendizagens aos destinatarios do centro

comunitario, através do desenvolvimento de atividades de animacao sociocultural

3.1.1 ESPACO ABERTO

O Espaco Aberto € um espaco ludico-pedagdgico, onde se desenvolvem diferentes
atividades das quais umas s&o orientadas e outras de caracter mais livre. E o espaco
primordial de acolhimento que facilita a transigéo entre as atividades em curso e a criagao
de relagao entre pares e equipa.

No ano de 2016, frequentaram o nosso Espaco Aberto 77 criancas/jovens, sendo que 43

foram do género masculino e 34 do género feminino.
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Grafico 4 - Distribuicdo por idade e sexo dos utentes do Espago Aberto

Pela observacao do grafico é possivel percebermos que as idades mais predominantes
séo entre 0s 11 e os 14 anos de idade, contrariamente ao que ocorria ha uns anos atras,

em que frequentavam esta resposta jovens mais velhos.

Esta mudanca levou a que o0 centro comunitario tivesse que se readaptar,
redimensionando a sua intervencdo bem como as atividades disponiveis, ja que as faixas
etarias diminuiram. Assim, a equipa tem procurado implementar uma maior estrutura e

orientac@o ao espaco aberto dado que estas idades assim o exigem.
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Espacos Tematicos
Objetivo especifico

Dinamizar semanalmente 4 sessdes teméaticas, em tempo letivo, dirigidas as criangas e

jovens que frequentam o espaco aberto, até ao final do ano;

Indicadores de avaliacéo

N° de destinatarios abrangidos: 39

N° de sessdes previstas: 80 — 1° semestre, 52 — 2° semestre
N° de sessoes realizadas: 90

Temas trabalhados: 9

Durante o ano de 2016, procurou-se que o Espaco Aberto assumisse uma dinamica
diferente, tal como referido anteriormente, tendo sido criados momentos com maior
intencionalidade e estrutura. Foram desenvolvidos 9 temas nomeadamente: saude oral,
familia, néo-violéncia, sentimentos, o sol entre outros, sendo eu cada um deles foi
trabalhado recorrendo a diferentes estratégias, desde jogo ludico, criacdo de painéis de
sensibilizacao, atividade culinaria, saidas ao exterior. Esta dindmica provocou de facto uma
alteracdo positiva ao nivel quer da organizacdo do espago quer na forma como as
criangas/jovens participaram nas atividades propostas. Revelaram bastante empenho,

curiosidade, vontade de aprender e uma maior capacitacdo face aos temas abordados.

Estas alteracGes na dinamica do espaco aberto revelaram-se bastante trabalhosas, até por
este ser 0 primeiro ano em que ocorrem, ndo tendo sido possivel o cumprimento total do
objetivo tracado para este ano. Assim, ndo se realizaram todas as sessfes previstas,
principalmente durante o segundo semestre, ja que a mudanca dos horarios dos utentes
bem como a prépria oferta de atividades extra curriculares nas escolas, acabou por alterar

um pouco a frequéncia do espaco.

No préximo plano de atividades ajustaremos este objetivo especifico, diminuindo o nimero

de sessdes e mantendo a intencionalidade e estruturagao.
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Jornal
Objetivo especifico

Elaborar 2 artigos mensais para publicar no jornal juvenil, com as crian¢as e jovens que

frequentam o Espaco Aberto em tempo letivo e até ao final do ano
Indicadores de avaliacéo

N° de artigos mensais realizados: 7

Objetivo especifico:

Realizar trimestralmente 3 saidas ao exterior com as criancgas e jovens que frequentam o

espaco aberto, para distribuigdo do jornal juvenil pela comunidade em tempo letivo;
Indicadores de avaliaco:

N° de saidas ao exterior: 2

Objetivo especifico:

Abranger 20% das criangas e jovens que frequentam o espacgo aberto, na realizagdo dos

artigos do jornal juvenil, em tempo letivo.

Indicadores de avaliacdo:

N° de criancas e jovens que frequentam o espaco aberto: 77
N° de participantes na realizacéo dos artigos do jornal: 7

O Jornal em espaco aberto, ficou aquém do desejado, realizamos 6 artigos com 7 criangas/
jovens, sendo que o previsto seriam 18. Realizamos 2 saidas ao exterior onde estavam

previstas 4 saidas.

Nesta atividade abrangemos apenas 10% das criangas/jovens que frequentam o espago
aberto. A realizacdo desta atividade tem sido muito desafiante para as criancas/jovens bem
como, para a equipa visto que, esta ndo é uma atividade a partida com muita adesao por
parte das nossas criangas e jovens. Dificuldades em escrever, em refletir sobre o que se
observou ou vivenciou revelam-se tarefas bastante dificeis para a nossa populacéo alvo.
No entanto, a equipa acredita ser importante continuar a investir nesta atividade, que passa

por encontrar estratégias de motivagdo e envolvimento diversificadas.
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A promocao da literacia junto dos mesmos ter4 que ser uma das prioridades da nossa
acao. As idas ao Bibliocarro, ouvir histérias com possibilidade de requisicao de livros é uma
das estratégias ja implementadas. Este investimento ndo pode assim ser descurado e a
equipa propdem-se a otimizar esta atividade, criando um artigo semanal, num total de 4

artigos por més para o plano de atividades de 2017.
Assembleia Jovem
Objetivo especifico:

Dinamizar mensalmente a assembleia jovem, dirigida as criancas/jovens que frequentam

0 espaco aberto, até ao final do ano;
Indicadores de avaliaco:

N° de assembleias realizadas: 6

N° de Assembleias previstas: 12
Objetivo especifico:

Abranger 30% das criangas/jovens que frequentam o espaco aberto, nas assembleias

jovem, até ao final do ano

Indicadores de Avaliacéo

N° de criancas e jovens que frequentam o espaco aberto até ao final do ano: 77
N° de criangas e jovens que participaram na assembleia jovem: 38

Objetivo especifico:

Conseguir que 50% das criancas e jovens abrangidas por esta atividade participem em

pelo menos 4 assembleias ate ao final do ano;

Indicadores de avaliaco:

N° de criancas que participaram nas assembleias: 39

N° de criancas/jovens que participaram em pelo menos 4 assembleias: 5 de 19

Das 12 Assembleias previstas, apenas se realizaram 6 (Marco, Maio, Junho, Setembro,
Novembro e Dezembro). Estas assembleias aconteceram nas alturas do ano em que houve

maior necessidade de tomar decisdes, em tempo de preparacéo das férias.
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As assembleias sdo momentos de participagdo, discussao e auscultacdo de propostas. Ha
assembleias onde acontece um maior empenho de todos, mas nhormalmente, existe um ou
dois jovens que assumem a lideranca ao nivel do pensar em conjunto, propdem, e 0s

restantes sdo mais passivos, participando apenas na votacao.

As assembleias ja se encontram bem integradas na dindmica do espaco aberto, e 0s jovens
comecam ja& a valorizar esta atividade, permanecendo no espaco, participando e
aguardando a realizac&o do que fora proposto, ndo se esquecendo do que foi discutido. E
uma atividade importante, devendo a equipa dinamizadora, comprometer-se a fazé-la
acontecer como esta definido, de forma mensal, bem como em melhorar estratégias que
promovam a participacdo de todos tanto na assembleia como na implementacdo das

propostas.

3.1.2 ATIVIDADES DESPORTIVAS

Com o objetivo especifico da dinamizagdo de diferentes atividades desportivas
incentivando a participagédo das criangas e jovens que frequentam o Espaco Aberto em
tempo néao letivo, esta atividade continua a ter um grande impacto e adesao por parte das
criangas/jovens, sendo que o seu nivel de envolvimento nas atividades é bastante positivo.
A dinamizacgéo das Atividades Desportivas ocorre, preferencialmente, durante as pausas

letivas devido a maior disponibilidade dos destinatarios.
Objetivo especifico

Promover a pratica de exercicio fisico em 70% das criancas e jovens que frequentam o

espaco aberto, no periodo néo letivo.

Indicadores

N° de destinatarios abrangidos; 53

N° de destinatarios que frequentaram o espaco aberto no tempo nao letivo;68
N° de atividades desenvolvidas; 49

Tipo de atividades desenvolvidas; Andebol, badmington, basquetebol, futebol, jogos

coletivos (mata e piolho), minigolfe, natac&o e voleibol.

Tendo em conta os momentos de pausa letiva que ocorreram neste ano (Janeiro, Marco,
Abril, Junho, Julho, Agosto, Setembro e Dezembro) constatdmos que foram abrangidos 53
participantes, o que traduz 78% das criancas /jovens que frequentaram o Espaco

Aberto. Tendo em conta o objetivo especifico a meta estabelecida foi atingida.
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Os recursos fisicos existentes na Instituicdo (ringue do Centro) e na &rea circundante
(ringue da Associacdo Desportiva e Recreativa da Pasteleira, ringue do Bairro Novo da
Pasteleira e Parque da Pasteleira) permitiram-nos desenvolver modalidades diversificadas
gue vao de encontro as sugestées do grupo em Assembleia Jovem. De salientar, a parceria
estabelecida com o Clube Fluvial Portuense que nos permitiu desenvolver em Dezembro
uma atividade de natacao, com fins formativos, para um grupo de 17 criancas e jovens com

a duracdo de uma semana.

Esta atividade tem respondido aos objetivos definidos sendo de continuar a investir nos

tempos nao letivos.

3.1.3 Momentos para Partilhar/Convivios
Espacos de partilha e convivio entre destinatarios do Centro comunitério e equipa e/ou
utentes e equipas das restantes respostas sociais da comunidade;

Objetivos especificos:

Dinamizar 5 momentos para partilhar/ convivio entre equipa e criangas/jovens que

frequentam o espaco aberto, até ao final de 2016;
Participar em momentos de convivio institucionais.

Indicadores:

N° de momentos dinamizados; 3

N° de destinatarios abrangidos; 53

N° de convivios institucionais ocorridos 2

Esta atividade surge no sentido de reforcar a relacdo entre destinatarios e Comunidade

restrita, alargada e equipa.

Durante o ano de 2016, realizaram-se 5 momentos para partilhar, cumprindo assim o
objetivo estabelecido, momentos estes que foram: Aniversario do Centro, Lanche da

Pascoa, almoc¢o S. Joanino, Magusto, Natal.

No ano de 2016, participaram um total de 53 criangas e jovens nas atividades dinamizadas,

0 que constitui um namero bastante representativo.
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3.1.4 VISITAS/ PASSEIOS
Atividades e/ou visitas ludico-culturais e/ou passeios, onde sao privilegiados momentos de
convivéncia em peguenos grupos, sempre que possivel de acordo com as propostas da

Assembleia Jovem.
Objetivos especificos

Organizacao e dinamizacao de pelo menos 2 passeios e visitas, dirigidos a criangas/jovens
que frequentam o espaco aberto, em tempo néo letivo, até ao final do ano;

Diversificar o tipo de local ou contexto a visitar, no ambito desta atividade, ao longo de
2016;

Indicadores

N° de visitas/passeios realizadas; 17
Criancas e jovens abrangidos; 36
Locais visitados;

Conforme se encontra previsto no plano de atividades, esta é uma atividade de maior
investimento nos periodos nao letivos, ja que as criancas/jovens tém uma maior
disponibilidade, como também pela existéncia de uma dinamica diferente no proprio

espaco.

Participaram 36 criancas e jovens com idades compreendidas entre os 10 e 0os 17 anos.
Durante o ano de 2016, foram realizadas 17 atividades tais como: Piquenique no Parque

da Cidade, idas a Praia e a Piscina e visita ao museu De Serralves.

Foram também desenvolvidos dois Campos de convivio, que ocorreram de 5 a 7 de
Setembro e de 7 a 9 de Setembro em S. Pedro do Sul, tendo participado 20 criangas e
jovens. Esta atividade foi considerada como muito positiva pelos participantes, tendo
bastante impacto junto dos mesmos, sendo possivel reforcar relacdes bem como trabalhar
um conjunto de competéncias pessoais e sociais importantes para o desenvolvimento das

criancas/jovens.

3.1.5 INFORMATICA - EXPLORACAO LIVRE
Sessbes em grupo de exploracéo livre do computador e outras ferramentas TIC, com

monitorizacao.
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Objetivo especifico

Dinamizacao de sessoes de exploracéo livre, dirigidas as criangas e jovens que frequentam
0 espaco aberto, até ao final do ano 2016;

Indicadores
N° de sessoes realizadas; 217
N° de participantes envolvidos. 77

A Informética tem como objetivo operacional o de proporcionar as condigbes necessarias
para criangas e jovens, que assim o desejem, acederem a internet e a software para criagdo

de documentos.

Durante o ano de 2016, foram realizadas 217 sessdes de exploracéo livre e participaram
77 criancas/jovens. Compreende-se pelos nimeros apresentados anteriormente, que
esta € uma atividade com muita adeséo. A utilizacdo que as criangas e jovens fazem da
informatica, € na sua maioria na vertente lidica e das redes sociais havendo alguns casos
em que recorrem a esta atividade para realizar trabalhos escolares. O recurso & informética
poderd ser uma estratégia a utilizar para a mobilizacdo dos destinatarios para a
participacdo em outras atividade.

3.1.6 ESPACO CRIAR
Atividades de criatividade artistica, dinamizadas em grupo, baseadas na educacdo ndo

formal, com estrutura e definicdo de objetivos a curto prazo (danca, musica, artes).

Estas atividades visam proporcionar a exploracdo e a experimentacdo de técnicas e
praticas das varias expressoes artisticas com as criangas e jovens que frequentam o
Espaco Aberto. Este € também um espaco que privilegia a criatividade individual e grupal,
que visa contribuir para 0 aumento da autoestima tendo em vista uma valoriza¢do do que
foi realizado, pensando e prevendo formas de “partilhar’ o produto/obra, através da

exposi¢ao ou atuacao, dependendo da area explorada.
Objetivos especificos

Abranger 30% das criangas/jovens que frequentam o espago aberto no espago criar até ao
final de 2016

Conseguir que 50% dos participantes terminem os projetos que iniciaram, até ao final do

ano;
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Realizacdo de momentos de exposicao/atuacdo do trabalho desenvolvido no Espaco Criar,

no final de cada projeto, até ao final do ano;

Indicadores:

N° de criancas/jovens abrangidas; 38

N° de criancas/jovens do espaco aberto;77

N° de Projetos desenvolvidos; 8

Percentagem de participantes que terminam os projetos em que participaram;

N° de momentos de apresentacdo/atuacao do trabalho desenvolvido.

No ano de 2016, nas duas atividades desenvolvidas no &mbito do Espago Criar (artes e

musica) participaram um total de 38 criangas/jovens, que corresponde a 49% do numero

total que frequentou o Espago Aberto abrangendo assim uma percentagem superior a

estabelecida no primeiro objetivo especifico.

Artes

Durante este ano foram realizados um total 6 projetos, com 37 sessdes nos quais

participaram um numero total de 27 criangas jovens.

Apresentamos de seguida a distribuicdo dos participantes pelos diferentes projetos

dinamizados.
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Projetos desenvolvidos - Artes
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shirt Horta
W N Participantes B N2 Participantes que concluiram o projeto

Grafico 5 — Distribuicéo dos participantes nos projetos desenvolvidos na Artes

19



Constatdmos com o gréafico acima, que a percentagem de participantes que concluiram os

projetos que iniciaram € de 53%, cumprindo assim o 2° objetivo especifico.

No que diz respeito aos momentos de apresentacdo do trabalho realizado, trés dos projetos
realizados foram colocados como parte integrante da Horta da Instituicdo no dia da sua
inauguracdo (Espantalho, Tabuleta da Horta e o Mini Espigueiro) e as telas de Outono
fizeram parte de uma venda na instituicdo de obras realizadas pelas criancas e jovens. Os
restantes projetos (T-Shirt e Pinhata) foram utilizadas de acordo com o que tinha sido
pensado com o grupo. As t-shirts ficaram na posse de quem fez a estampagem para futura

utilizacdo e as Pinhatas (2) foram utilizadas em atividade de férias letivas.
Musica
Durante o ano 2016, foram desenvolvidos 2 projetos, com 18 sessdes, nos quais

participaram um namero total de 30 criangas e jovens.

Projetos desenvolvidos - Musica

30 24
2
0 13 11
IR ]
0
Festa Centro Comunitario Natal
B N2 Participantes W N2 Participantes que concluiram o projeto

Gréfico 6 — Distribuicdo dos participantes nos projetos desenvolvidos na Musica

Tendo em conta que s6 um projeto foi finalizado, constatamos com o gréafico acima, que a
percentagem de participantes que o concluiram é de 45% nao conseguindo cumprir o 2°
objetivo especifico. A finalizacdo de projeto relaciona-se com meta estabelecida, sendo
gue nesta atividade € a atuacdo nos momentos pensados. O primeiro projeto, que consistia
numa atuagdo numa festa a realizar no Centro Comunitario ndo foi realizada pois a festa

pensada em assembleia foi depois substituida por outro momento.

No que diz respeito aos momentos de apresentacdo do trabalho realizado, o projeto de
Natal realizou uma atuacéo no Lanche institucional de Natal onde estavam presentes

todos os utentes e funcionarios da instituicdo, na qual participaram 11 criancas/jovens.
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3.2 OBJETIVO 2
Favorecer a inclusdo escolar e social através do desenvolvimento de atividades de

acompanhamento pedago6gico e da capacitacado nas ferramentas TIC

3.2.1 OFICINA DE ESTUDO
Sessoes individuais e/ou em grupo dirigidas prioritariamente as problematicas de

dificuldades de aprendizagem, falta de motivacdo e concentracédo para o estudo.

bY

Recorrendo-se sempre que necessario a exploracdo de Software Pedagdgico,

relacionado com as diferentes disciplinas.
Objetivo especifico

Aumentar a motivacdo escolar em 10% das criancas e jovens que frequentam as atividades

relacionadas com o apoio ao estudo até ao final do ano;

Indicadores

N° de criangas/jovens que melhorou os seus resultados escolares do 1° para o 3° periodo;
Tipo de atitudes e habitos de estudo;

N° de criancas/jovens que aumentou o seu nivel de empenho escolar;

N° de criancas/jovens que participa na atividade;

Durante o ano de 2016, participaram nas diferentes atividades relacionadas com o apoio
ao estudo um total de 48 criancas e jovens. Deste grupo so iremos avaliar a progressao de
41 jovens pela sua participagéo efetiva nas atividades relacionadas com o estudo, todos
0s restantes tiveram uma participacao abaixo do minimo pretendido para haver qualquer
tipo de mudancas e serdo assim excluidos da amostra, isto €, todos o0s jovens que

participaram em 5 ou menos sessdes ndo foram contabilizados.

Se tivermos em linha de conta que o numero de jovens que recorreram ao Espaco aberto
do C.C foi 77, entdo isso significa que estas atividades conseguiram abranger mais de
metade da populacao total do espacgo o que é extremamente positivo, representando 53%

da populacao.

Para que se possa ter uma visdo mais clara e esclarecedora do grupo abrangido, deixamos

aqui uma breve apresentacao do grupo e algumas das suas caracteristicas:

e Relativamente a distribuicdo por género, o grupo continua bastante equilibrado, é

composto por 21 raparigas e 20 rapazes.
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¢ Quanto ao ano escolar a distribuicdo dos nossos jovens sofreu uma ligeira modificacéo,
17 criancas e jovens no 2° Ciclo (entre 5° e 6° anos), 23 no 3° ciclo (7°, 8° e 9°) e ainda
1 jovem no secundario (12°), passando a ser o 3° ciclo o mais significativo.

e O grupo é composto também por criancas com défices de atencao/Hiperatividade,
dificuldades de aprendizagem e que usufruem de apoios educativos especificos na
escola, 17 criancas e jovens, um numero demasiado elevado para 0s recursos € meios
gque temos para melhorar e combater estas problematicas.

e Alguns jovens com problemas de comportamento em contexto escolar (faltas
disciplinares, suspensdes, faltas as aulas) podemos identificar 12 jovens com este perfil.

e Pelo menos 13 jovens j4 experienciaram retengBes escolares anteriores num dos

diferentes ciclos.

Ao analisarmos estes factos, rapidamente concluimos que o grupo tem uma diversidade
de ‘“dificuldades”, que requerem da equipa, uma atencdo muito personalizada e
individualizada para que se consigam resultados positivos. O trabalho ao longo do ano s6
¢ efetivo se entre as diferentes atividades do C.C. houver uma boa e real colaboracao, para
gue se consiga intervencionar estes jovens em todas as suas vertentes, social, emocional,
educacional, cultural e familiar. Muitas vezes é a partir desta atividade, a do estudo, que se
inicia um acompanhamento mais premente e constante junto de outras atividades,

nomeadamente dos projetos partilhados, apoio psicoldgico e social.

As atividades de apoio ao estudo, subdividem-se em trés e concorrem todas para a

concretizacdo do mesmo objetivo, nomeadamente:

Oficinade letras e nUmeros, que este ano realizou 520 sessfes — caraterizam-se por ser
em grupo, com um limite de 8 criancas/Jovens dada a diversidade do grupo enumeradas
um pouco mais atras e também por limitacdes fisicas do proprio espaco e também

humanas para dar uma resposta suficientemente satisfatdria aos nossos jovens.
Partilhar Saberes, 57 sessdes — de cariz individualizado

TIC no apoio a escola, 166 sessdes — sessdes em que se recorre ao computador dentro
da oficina de estudo, quer para fazer trabalhos, pesquisas e ainda estudo interativo e
diversificado das matérias. Durante o0 ano de 2016 pudemos contar no primeiro semestre
com o apoio da EDP. Fomos presenteados com 0s acessos a Escola Virtual no que diz
respeito a 6°, 7° e 8°anos uma oferta que em muito veio contribuir para uma melhoria das
aprendizagens. Entretanto, no segundo semestre, com uma doac¢ao de um voluntario com
0S acesos ao 5°, 6°, 7°, 8° e 9° ano. O acesso a escola virtual revela-se bastante Util sendo

vivenciado pelos nossos jovens de uma forma bastante positiva, nomeadamente ao nivel
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da motivacgdo para o estudo, que de uma forma mais formal resistem e demonstram maior
dificuldade.

Para esta atividade contamos ainda com a colaboracdo de um grupo de voluntarios do
Gasporto, que em diferentes dias e horarios nos veio reforcar o trabalho ja desenvolvido
na oficina, permitindo assim o contacto dos participantes com outros “modelos”. Sendo
estes voluntarios também estudantes da faculdade e os seus horarios por vezes terem que
se alterar em fungcéo de aulas e exames, optamos por manter este apoio para 0 grupo e

nao estabelecer apoios individualizados.

No total do ano foram realizadas 743 sessOes, sendo que 166 dessas sessdes foram
reforgcadas por um dos 12 voluntérios.

Ao analisarmos o primeiro indicador, N° de criancas/jovens que melhorou 0s seus
resultados escolares do 1° para o 3° periodo, verificamos que 83% do grupo
intervencionado melhorou os seus resultados escolares do 1° para o 3° periodo, 12% nao
€ possivel aferir este indicador, por sé terem entrado no segundo semestre do ano, 5% néo
transitaram de ano apesar de dois deles terem melhorado as suas notas do 1° para o 3°

periodo, ndo sendo contudo suficiente para transitarem.

Relativamente ao indicador, N° de criancas/jovens que aumentou o seu nivel de empenho
escolar, neste ano e com base no preenchimento dos pré e pos testes que avaliam e

caracterizam o nivel de empenho escolar, o grupo distribui-se do seguinte modo:

Muito alto
Alto

Médio g M Posteste - Final do ano

[EEN

Baixo M Pré Teste - Inicio do ano

Muito Baixo
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Grafico 7 - Nivel de empenho escolar

Ao nivel do empenho escolar, o gréfico é representativo da adolescéncia. E comum ler-se
nos diferentes estudos sobre esta fase de desenvolvimento, que € um tempo de
oportunidades e de riscos. Os adolescentes vivem na ambivaléncia de serem aceites pelos
seus pares e estabelecem lacos estreitos com as pessoas da sua idade, procurando serem

aceites tal como sédo pelos adultos. Olham para 0s seus pares como companheiros na luta
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pela afirmagdo pessoal, pela independéncia. Todos sabemos que também eles,
necessitam de figuras de referéncia, pais, professores, educadores, entre outros, em busca
de orientacao e de apoio. Ora, o empenho escolar nesta fase de crescimento é reflexo da
mesma e de um processo de afirmacgéo, € um empenho oscilante, dado que a maior parte

da energia ndo é canalizada para a escola.

O que mantem este indicador em terreno positivo é o facto do nosso trabalho ser de
continuidade, de proximidade, o que ajuda a consolidar e/ou melhorar resultados. Um
trabalho de continuidade vai dando frutos a médio e longo prazo e favorece a incorporacao

das aprendizagens.

Em relac@o ao Tipo de Atitudes e Habitos de Estudo, este indicador da-nos a perce¢éo

s

de quais as dimensdes em que € necessario um maior investimento. Foi francamente

positivo verificar que todas as dimensdes aumentaram 0s seus valores, 0 que é

representativo da importancia desta atividade:

Atitudes e condutas
Preparagdo para os testes
Otimizagdo da Leitura
Apontamentos das aulas W Pos teste
Distratores de Estudo M Pré teste

Motivac¢do para o estudo

organizagao do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gréfico 8 — Tipo de Atitudes e Habitos de Estudo

Na fase inicial do ano, altura em que se aplica o pré teste existiam duas dimensfes que se
encontravam em niveis inferiores a 50%, neste final de ano apenas uma se encontra abaixo
dos 50%, sendo tal como no ano transato, a otimizacdo da leitura. As dificuldades de

interpretac@o séo a fragilidade deste grupo.
Relativamente as restantes dimensodes, todas aumentaram, embora de forma discreta.

Em relacdo ao primeiro indicador: N° de criancas/jovens que melhorou os seus resultados
escolares do 1° para o 3° periodo, 83% dos jovens abrangidos por esta atividade, melhorou
0s seus resultados escolares e transitou de ano, 5% ndo melhorou e com 12% da

populacdo em estudo, ndo foi possivel aferir este resultado, uma vez que iniciaram a
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frequéncia do estudo no segundo semestre e 0s seus resultados serdo medidos no proximo

ano letivo.

Os pais continuam a verbalizar que o estudo € importante, mas a demonstrar fragilidades
no que concerne ao devido acompanhamento das criangas e jovens. Continuamos a sentir
gue, na sua grande maioria, 0s pais centram-se nos resultados e ndo adequam as suas

praticas familiares para um melhor desempenho dos seus filhos.

3.2.2 INFORMATICA FORMACAO
Workshops de formacao de utilizador basico dos recursos informéticos de acordo com 0s
interesses e capacidades dos destinatarios.

Objetivos especificos - Adultos

Dinamizacdo de sessbes de formacdo de utilizador basico dos recursos informaticos

dirigidos a comunidade;

Avaliar o grau de satisfagdo dos formandos;
Indicadores

N° de sessoes realizadas; 142

N° de participantes abrangidos. 31

Esta acdo pretende responder a comunidade com o objetivo de proporcionar sessdes de
informatica para o desenvolvimento de competéncias para a utilizacdo dos recursos

informaticos de acordo com as capacidades e necessidades do grupo.

Durante o ano de 2016, foram realizadas 142 sessdes para um grupo de 31 participantes.
Esta atividade foi estruturada em 6 grupos com um namero maximo de 6 elementos com

uma sessao semanal de 1 hora, desenvolvidas entre as 9h30 e as 10h30.

O grupo atual tem uma faixa etaria bastante alargada (25-84 anos) e que encontra nesta
atividade uma forma de melhorarem as suas competéncias TIC, bem como de fortalecer o
sentimento de pertenca e partilha em grupo. Assim e tendo em conta 0 nimero de
participantes na formagdo para elementos da Comunidade e o nimero de sessoes,
constata-se que esta continua a afirmar-se como uma resposta que vai de encontro ao

publico-alvo.
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Objetivos especificos - Criangas e jovens

Abranger 15 % das criancas e jovens que frequentam o espaco aberto nesta atividade, ao
longo de 2016;

Indicadores

Tratamento de questionarios;

N° de sessoes; 25

N° de participantes; 12

N° de criancas e jovens que frequentam o espaco aberto; 77

A formacao dirigida a criancas e jovens que frequentam o Espacgo Aberto, tem como
objetivos a aprendizagem da utilizagdo de software (Word e PowerPoint) que sera mais
utilizado na frequéncia do 2° ciclo. No ano 2016 foram criados trés grupos em que
participaram 12 criangas e jovens o que corresponde a 16% do numero total que
frequentaram o Espago Aberto. Foram realizadas 26 sess6es distribuidas pelos trés grupos
e concluiram a formacéo 9 criancgas e jovens. No final da formagéo foi aplicado um mini-
teste de avaliacdo das competéncias adquiridas, o que determinou o empenho e

envolvimento dos participantes na atividade.

Para o préximo ano continuaremos a investir na motivagao das criangas e jovens para esta

atividades ja que a mesma traz efeitos positivos, mesmo em termos escolares.
Objetivos especificos “Somos Nés”

Dinamizacao de sessfes de exploracdo das ferramentas TIC com monitorizacao/apoio ao

grupo de Jovens da Associagao “Somos No6s”
Avaliar grau de satisfagéao;

Indicadores

N° de sessoes; 76

N° de participantes; 16

Tratamento dos questionarios de satisfacéo.

Sessdes em grupo de exploracao livre e orientada do computador e outras ferramentas

TIC, com monitorizagao/apoio.
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Esta atividade tem como objetivo a dinamizacdo de sessbes de exploracdo das
ferramentas TIC com o grupo de jovens da Associagdo “Somos Nés”. Durante o ano de
2016, foi cumprida a calendarizacdo das sessbGes, com disponibilizacdo da sala de
Informatica e seus recursos fisicos, bem como, o respetivo monitor para dar apoio as

atividades de exploracdo das ferramentas TIC desenvolvidas.

Com 76 sessOes realizadas com 1 hora semanal para cada um dos 3 grupos de 5
elementos encontra nesta atividade como ponto forte, segundo questionério de avaliagéo
passado ao elemento da equipa da Associagdo “Somos N6s” que acompanha o grupo
nesta atividade, a aprendizagem dos contelidos explorados, e a capacidade do grupo de

saber estar e saber ouvir na presenca de outras pessoas exteriores a Associacao.

3.3. OBJETIVO 3

Promover o desenvolvimento psicossocial dos utentes do Centro Comunitario,

através de uma intervencgdo sistémica e integrada.

3.3.1 SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

No ano de 2016, este Servico acompanhou 121 utentes/familias, essencialmente no
trabalho social desenvolvido no Centro Social (53 familias) e na ADILO (56 familias). No
universo de 121 familias, encontramos 41 familias que sdo acompanhadas na ADILO, mas
possuem criangas/jovens integrados no Centro Social.
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Gréafico 9 — Residéncia e natureza da familia dos utentes do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social
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Como podemos verificar pela leitura do grafico, a rea geografica de maior intervencao
continua a ser o Bairro mais antigo da Pasteleira (56 familias), seguindo-se o Bairro novo
da Pasteleira (45 familias). As restantes familias s@o oriundas de outros Bairros da Unido
de Freguesias (8 familias) e a zona do Grande Porto (12 familias). E importante acrescentar
gque neste universo, apenas 11 utentes vivem em situacao de isolamento, pois os restantes
estdo integrados em familias nucleares (45), alargadas (34) e monoparentais (25). No

registo de familias acompanhadas, 78 possuem menores na sua constituicao.
Os objetivos especificos definidos para este Servico foram:

Efetuar no minimo 24 atendimentos por més;

Organizacdo de apoios econdmicos junto da seguranca social e outras entidades
competentes;

Realizacdo de visitas domiciliarias mensais;

Realizacdo de reunides de articulagdo com outros servicos;

Procurar novas respostas para a satisfacdo das necessidades existentes
Integracdo de familias no Banco Alimentar.

Disponibilizagéo de servigo de almogo
Indicadores

N.° de atendimentos mensais;

N° de apoios econdmicos propostos a seguranca social e a outras entidades;
N.° de visitas domiciliarias mensais realizadas;

N° de reunides efetuadas;

N.° de novas respostas/parceiros concretizados;

N° de familias integradas no Banco Alimentar;

N° de almocos;

N° de utentes do servi¢o de almogo;

No ano de 2016, o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social realizou 398
atendimentos, embora ndo tenha alcangado em todos os meses 0 nimero minimo de
atendimentos definido no objetivo especifico (24 atendimentos). Tal aconteceu em Maio
(22 atendimentos), Novembro (6 atendimentos) e Dezembro (11 atendimentos) e em

Agosto (19 atendimentos).
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Nos restantes meses do ano, o numero de atendimentos ultrapassou o previsto, sendo que
0s meses de maior procura do Servigo foram os Fevereiro (50 atendimentos), Junho (61

atendimentos) e Setembro (59 atendimentos).

N&o encontramos razéo para a referida variacdo, dado que de um modo geral os motivos
de procura se mantém inalterveis, nomeadamente precaridade econémica associada ao
desemprego ou emprego precério, pedidos de apoio economico para satisfacdo de
necessidades basicas como alimentagdo, saude (fraldas e medicacdo) e habitacédo
(despesas de renda, agua e luz), pedidos habitacdo social e auséncia de quem cuide

(idosos).

Embora os dados do Instituto Nacional de Estatistica apontem para uma trajetoria
descendente da taxa de desemprego, existem dimensdes mais especificas que carecem
de uma atencéo particular, como o desemprego jovem, o desemprego de longa duracéo e
os jovens NEET (Jovens que néo trabalham, ndo estudam, nem estdo em formacéo —

“nem-nem”.

Tal como em 2015, a resposta a estes pedidos de maior urgéncia tem vindo a ser
disponibilizada pela Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro. Foram disponibilizados 73
pedidos de apoio, sendo a maioria para medicacdo (42 apoios) e 0s restantes para
despesas mensais de habitacdo (luz, &gua e renda — 31 apoios). Para além dos apoios
econdmicos, a Unido disponibilizou também géneros alimentares no final do ano e

atestados de insuficiéncia econdmica, sempre que tal era solicitado.

A area da saude continua a ser a area com maior necessidade de apoio e em muitos casos,
0s utentes apresentam problemas de natureza crénica. Segundo o Relatério da Primavera
do Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude de 2016, os problemas de saude
continuam a estar intimamente associadas aos fatores socioecondmicos (rendimento,
educacao, género, exclusdo, idade — criangas e idosos). Segundo este Relatério: “os riscos
de adoecer aumentam significativamente com a auséncia de escolaridade, na presenca de

baixos rendimentos ou nos idosos”. - Observatério Portugués dos Sistemas de Salde, Saude:

procuram-se novos caminhos, Relatério da Primavera 2016.

Tal como em 2015, o aumento da procura de apoios junto desta entidade esta associada
a reducao dos apoios disponibilizados pela Seguranca Social, ao nivel da acao social.

Mantém-se a contengdo orcamental e os apoios deferidos sdo pontuais e de baixo valor.

As necessidades sentidas nas familias e que determinam os pedidos de apoio mantém-se
ao longo dos anos, designadamente o desemprego ou emprego precério, as baixas

pensdes, a cessacdo ou suspensédo do RSI.
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No universo das 121 familias, verificou-se a presenca de desemprego num elemento do
agregado ou em mais do que um elemento (87 familias) e a presenca de insuficiéncia de
rendimentos (113 familias). Também se verifica a presenca de outras problematicas sociais

como podemos constatar no quadro abaixo apresentado.
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Grafico 10 — Probleméaticas manifestadas nos utentes do Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

De salientar, a presenca de doenca crénica em 66 familias e dependéncias (alcoolismo e
toxicodependéncia) em 28 familias, problematicas que explicam o elevado numero de
pedidos de apoio para medicagao, junto da Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e
Massarelos. Devemos ainda salientar o elevado namero de familias em que encontra
presente a violéncia familiar (34), a maternidade precoce e a negligéncia parental (31) e a
auséncia de retaguarda familiar (18).

Até a data estdo em acompanhamento 17 familias, em articulagdo com CPCJ ou EMAT,
sendo que 6 tém presente contexto de violéncia domeéstica, 8 de negligéncia parental e 3
de absentismo/abandono escolar.

Tal como no ano anterior, as visitas domicilidrias e as reunides foram estratégias utilizadas
com menor frequéncia neste Servigco, pois sdo estratégias importantes para um
acompanhamento regular e préximo, como acontece no Servigo de Apoio a Comunidade.
No entanto, ha o registo de doze visitas domiciliarias e seis reunides/atendimentos

conjuntos com outras entidades envolvidas no processo.
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Relativamente a procura de novas respostas para a satisfagdo das necessidades
existentes, destacamos a participacédo de alguns colaboradores da EDP, através de uma
interlocutora pertencente a Paréquia onde estamos localizados. Durante 0 ano de 2016,
seis colaboradores realizaram donativos para a compra de fraldas para criancas ou adultos

previamente selecionados pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Social.

Mediante uma breve descri¢do das condigdes de vida de cada familia, foi possivel garantir
ao longo do ano a satisfacdo desta necessidade basica.

A partir do segundo semestre de 2016, alargamos a resposta de géneros alimentares
gracas ao pedido de colaboracdo da Caritas. Esta entidade passou a orientar a entrega de
géneros para entidades localizadas na area geogréfica dos beneficiarios e o Centro Social
passou a ser a entidade responsavel pela distribuicdo na area da Pasteleira.

No que respeita & articulagdo com o Banco Alimentar, mantemos a parceria com esta
entidade, foram integradas 47 familias na plataforma do Banco, num total de 101 adultos
e 31 criangas. Foram contabilizados 101 cabazes de alimentos.

Servi¢co de almogo

No ano de 2016, o Servigo de Almogo contou com um total de 41 criangas e jovens/adultos
perfazendo um total de 2676 almocos. Este servigo integrou trés familias com apoio diario

a nivel da alimentacao, a titulo gratuito.

3.3.2 SERVICO DE PSICOLOGIA

Em 2016, recorreram ao servi¢co de psicologia, 91 utentes, distribuidos pelas diferentes
vertentes do servico de psicologia: clinica, intervengcdo parental, consultadoria e

encaminhamento escolar/profissional.

VERTENTE CLINICA

Objetivos especificos

Realizar sess6es de avaliacdo e acompanhamento/aconselhamento psicolégico;
Encaminhamento para outras entidades;

Indicadores

N.° de atendimentos realizados;

N° de encaminhamentos efetuados;
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Procedemos a avaliagdo e acompanhamento psicolégico de 54 destinatarios entre
criancas e jovens (6) que frequentam o Centro Comunitario e elementos da comunidade
(43). Foram realizadas 123 sessdes de avaliacdo/acompanhamento, sendo que foram
efetuados 12 encaminhamentos para outras entidades e servicos tais como

Pedopsiquiatria do Centro Hospitalar do Porto e ELI — Porto Ocidental.

Durante este ano, continua a ser relevante o aumento de pedidos relacionados com
problemas de aprendizagem e de comportamento de criancas da comunidade, tendo sido
na maioria dos casos efetuados encaminhamentos quer para o servico de pedopsiquiatria
do Centro Hospitalar do Porto, quer para a Equipa Local intervencéo (ELI), bem como
articulagdo com as equipas de ensino especial dos respetivos agrupamentos e respetivos

Servigos de psicologias e orientacdo (SPO).

Ao nivel da avaliacdo psicologica, continuamos a encaminhar para pedopsiquiatria dada a

facilidade que possuem ao nivel da diversidade dos instrumentos de avaliagéo.

AVALIACAO DAS COMPETENCIAS PRE ACADEMICAS

Objetivos especificos

Avaliagdo das competéncias pré-académicas de criangas do grupo dos 5 anos (ano letivo
2016/2017);

Identificacdo de competéncias mais e menos desenvolvidas por crianga e em termos
grupais;

Devolucéo aos pais dos resultados da avaliacéo;
Devolucéo a equipa de sala dos resultados das avaliacdes obtidas;

Indicadores

N° sessdes realizadas;

N° de criancas avaliadas;

Elaboracéo de perfis individuais e grupais;

Elaboracédo de relatérios para os pais e equipa de sala;

O investimento na sinalizagdo precoce de probleméticas na infancia bem como a facilitacéo
de uma efetiva integracdo no 1° ciclo continua ser alvo de preocupacédo por parte deste
servigo. Assim, no ano de 2016 entre Outubro e Dezembro, pedidos os consentimentos
informados aos pais/encarregados de educacdo, procedeu-se a avaliagdo das

competéncias pré académicas das criancas do grupo dos 5 anos. Para tal, recorreu-se a
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KIDS que se divide em 6 escalas: conceitos numéricos, discriminacdo auditiva,
competéncias grafo-motoras, conceitos linguisticos, competéncias visuais e competéncias

de motricidade global.

Foram avaliadas 22 criangas, individualmente com cerca de 40 minutos por sessao
totalizando 38 sessdes. ApOs cotacdo dos diferentes inventarios, elaboraram-se os perfis
individuais e devolveram-se aos pais por escrito os resultados alcancados por cada
crianca, em termos de areas fortes e fracas bem como algumas propostas de atividades a
desenvolver, de acordo com essas mesmas areas. Em alguns casos, optou-se por um
atendimento presencial em conjunto com a educadora da sala, ja que colocamos em duvida
a permanéncia por mais um ano no pré-escolar ou sugerimos a realizacdo de uma
avaliacdo complementar com respetivo encaminhamento para outras entidades ou

propomos que passe a usufruir de acompanhamento psicoldgico.

Elaborou-se também um perfil grupal e respetivo relatério que foi entregue e discutido com
a Educadora da Sala onde, para alem dos resultados individuais de cada crianga, constou
uma andlise dos resultados globais alcangados, tendo sido possivel discriminar as areas

gue necessitavam de uma maior intervengéo: competéncias auditivas.

A par destas competéncias mais concretas foram também alvo de observagao/intervengéo
0S comportamentos, atitudes, desenvolvimento emocional, que como se sabe, interferem
de forma significativa na aprendizagem. O saber estar, saber ouvir, saber esperar pela sua
vez, capacidade de resistir a frustracdo e as dificuldades constituem-se competéncias
essenciais para uma boa integracdo no 1° ciclo. A avaliacdo que efetuamos é que mediante
os resultados alcancados em termos grupais e num processo de consultadoria com o
servigo de psicologia, nos proximos anos fosse a propria equipa de sala a desenvolver este
trabalho que deveria ser integrado nas planificacdes da sala e no proprio projeto de sala.
Paralelamente poderiam ocorrer os grupos de desenvolvimento de competéncias. Para tal,
enfatizamos a necessidade de uma definicdo de objetivos especificos a desenvolver com
0 grupo, por parte da equipa educativa, para que assim seja possivel medir o impacto da
intervencd@o no final do processo. Os casos mais especificos e que carecam de uma

intervencdo mais individualizada seriam assegurados pela psicologa.

INTERVENCAO PARENTAL

Esta vertente n&o foi desenvolvida conforme foi previsto em plano de atividades.
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CONSULTADORIA

Objetivo especifico

Levantamento de necessidades formativas a equipa da creche do centro social,
Dinamizacao de sesstes de formacao aos profissionais da creche do centro social,

Indicadores

N° de participantes;
N° de sessdes dinamizadas;
Avaliagéo dos destinatarios;

Tendo em conta que a Psicologia Comunitaria visa a capacitagdo de outros
profissionais/atores significativos do contexto enquanto agentes de mudanca (Menezes,

2007), a consultoria e formacdo assumem um papel bastante importante.

Dado o contexto em que a instituicdo se insere, impera um maior investimento ao nivel da
prevencao, tendo os profissionais que lidam com as criangas estar sensibilizados para uma
intervengd@o cada vez mais precoce. Assim, encontrava-se previsto um refor¢o da equipa
de creche ao nivel da formacgé&o. Apenas foi efetuado o levantamento de necessidades com

a equipa da creche (educadoras e auxiliares) e Direcao.

DIRECAO EDUCADORAS AUXILIARES
Dinamica da sala Praticas adequadas ao Integracéo de criangas com
Supervisio desenvolvimento das criangas NEE
Interagdo crianca- Legislacéo Alimentacdo
crianca/crianca-adulto Manual de qualidade Desenvolvimento infantil
Qualidade contexto Modelos Pedagdgicos (high Higiene

scoop)

Atividades promotoras de
desenvolvimento

1°s socorros a criancas

Pela existéncia de alguns constrangimentos nédo foi possivel realiza-la, remetendo-se para
0 ano de 2017 a sua concretizagéo, ficando apenas delineado o plano de formacéo, que

se encontra pronto a implementar.
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Médulo Contetidos Duracdo Publico

- Apresentagao dos
formadores/formandos
- Gestdo de
espectativas

- Apresentagao do
programa de formagao
- Importancia do
contexto de creche

Apresentacao
+

Contexto Creche - . h e
N (adaptagdo, efeitos, 3 Aucxiliares
. rincipios educativos
Desenvolvimento | P p e )
. - Papel das auxiliares
Infantil AR
(valorizagao
profissional)
- Desenvolvimento
humano dos 0 aos 3
anos (Principais etapas
e caracteristicas)
- Resolugdo de casos
préticos
(o] =
. - Reflexdo sobre o -
desenvolvimento . 1,5h Auxiliares
A . ‘o trabalho realizado de
infantil (pratica) .
equipa
- Novas estratégias
- Em que contexto nos
inserimos
Contexto de - O que € esperado 15h Auxiliares e
Risco neste contexto ’ Educadoras
- A nossa resposta (o
que nos diferencia?)
Qualidade das - Qualidade de relagées
relagdes em adulto - crianga "
? . ,g 1,5h Auxiliares
ambiente de - Comunicagdo com a
creche familia

Quadro 1 — Resultados do levantamento de necessidades formativas

Objetivo especifico

Participacdo em reunides com diferentes profissionais.
N° de reunibes;

N° de profissionais;

Relativamente a consultadoria junto de profissionais, recentemente introduzida no plano
de atividades constitui-se jA como uma area em franco desenvolvimento que deve passar
pela sensibilizacdo de outros profissionais nomeadamente, Educadoras de Infancia, para
a relevancia da consultadoria de um técnico de psicologia junto dos mesmos. Uma

presenca mais efetiva junto destes profissionais parece favorecer a sua disponibilidade.

Foram efetuadas cerca de 9 reunides formais com diferentes técnicos no sentido de
em conjunto, poder-se refletir sobre algumas probleméticas e adequar algumas préaticas,
sensibilizar os profissionais para a identificacdo de alguns sinais/sintomas que necessitam
de ser alvo de atencdo/avaliagdo bem como efetuar encaminhamentos para outras

entidades sempre que se considere necessario.
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Para além destas reunides formais, existiram também contactos no préprio contexto de
sala que ndo foram contabilizados mas que ndo deixam igualmente de servir 0 mesmo

objetivo.

Para o proximo ano, pretende-se um maior investimento nesta area, suportado por um
registo mais rigoroso do trabalho desenvolvido para que assim possa ser avaliado de forma
mais rigorosa.

ENCAMINHAMENTO ESCOLAR/PROFISSIONAL

Objetivo especifico

Promover o encaminhamento de destinatarios para respostas formativas/profissionais ou
outras entidades;

Indicadores

N° de sessdes de encaminhamentos efetuados;
N° de destinatarios envolvidos;
N° de CV elaborados

Durante este ano foram abrangidos por esta atividade 9 utentes, sendo que 5 foram
encaminhados para o CLDS Lordelo do Ouro e Massarelos. Quanto ao tipo de pedidos a
maior percentagem corresponde a elaboracao de cv (4) e candidatura a empregos.

Dada a resposta existente na freguesia (CLDS), cabera ao Centro Comunitario apostar no
encaminhamento para a mesma, efetuando a triagem inicial das necessidades do utente
com posterior encaminhamento. Esta parceria sera formalizada, sendo a articulagéo

efetuada de forma facilitada por email.

3.3.3 PROJETOS PARTILHADOS
Servigo de proximidade junto das familias com problematicas subjacentes: sociais, saude,
pessoais visando uma intervencao integrada em articulagdo com os demais servi¢cos da

comunidade.
Objetivos especificos

Intervir junto de 30 familias da comunidade até o final do ano;

Acompanhar, de forma permanente, até 15 familias da comunidade mensalmente;
Avaliar as dinamicas de risco e de protecdo da familia;

Definir objetivos de intervencéo junto da familia;

Promover sessdes de acompanhamento;

36



Articulacdo com 0s servicgos;
Realizar reunifes mensais de equipa para sinalizacéo e discusséo de casos;

Indicadores
N° de familias intervencionadas;
N° de familias intervencionadas mensalmente;

N° de familias avaliadas;

N° de familias com objetivos de intervencéao tracados;
N° de visitas domiciliarias efetuadas;

N° de acompanhamento a servicos efetuados;

N° de atendimentos;

Servigos com que articulamos;

N° de reunibes previstas;

N° de reunides realizadas;

Avaliacdo qualitativa da equipa do envolvimento da familia na definicdo e no alcancar dos

objetivos delineados.

Esta atividade procura intervir no fortalecimento das familias com criangas e jovens,
preconizando-se uma intervencéo sistémica focalizada nas for¢cas das familias e no reforgo
das competéncias relacionais, necesséarias ao bem-estar fisico, psicologico e social das

criancas/jovens.

De Janeiro a Dezembro de 2016, foram alvo de intervengcdo 30 familias, tendo-se
realizado para o efeito a devida avaliagdo de fatores de risco e protecdo das mesmas, na
maioria das familias. Os destinatarios desta atividade sao identificados pela equipa por
apresentarem alguns indicadores reveladores de risco: no que respeita a propria crianga
(retencdes escolares anteriores, insucesso escolar, auséncia de suporte familiar, cuidados
pessoais deficientes, saude), no que respeita a familia (violéncia familiar, isolamento social,
baixa supervisao parental, familias com baixos recursos econdémicos, baixo nivel
sociocultural, baixa auto estima). Ao longo deste ano, na avaliacdo diagnostica das
situacdes referenciadas, podemos constatar a presenca de um numero significativo de
familias em que as problematicas mais presentes sdo a falta de competéncias parentais
adequadas, problemas de salde (mental e fisica), a violéncia familiar aliada a

comportamentos de negligéncia parental, o isolamento de idosos aliado a problemas de
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caréncia econdmica. Esta caréncia ndo permite, por si s, a integracdo da familia neste

servico, mas surge como uma problematica comum a um numero significativo (13).

O trabalho realizado com estas familias ao nivel dos projetos partilhados centra-se num
acompanhamento proximo aos elementos da familia (pais e crianga) bem como numa
articulag@o préxima com as entidades envolvidas no processo da familia. Esta articulagcao
é fundamental sendo que as entidades ou servigcos com 0s quais articulamos com maior
regularidade séo os seguintes: Equipa de assessoria aos tribunais - EMAT, Comisséo de
protecao as criancgas e jovens - CPCJ, Agéncia de desenvolvimento integrado de Lordelo
do ouro - Adilo, Agrupamentos de Escolas Leonardo Coimbra, Garcia de Orta, Manuel de
Oliveira, Anténio Nobre, Centros de Saude da area envolvente, Centro Hospitalar do Porto
— Servico de Pedopsiquiatria, Centro de alcoologia, Eli — equipa local de intervencéo

precoce.

Em 2016, realizaram-se 237 diligéncias/sessbes das quais 79 atendimentos.
Relativamente aos contatos com servigos realizaram-se 53 contatos telefénicos, 9
visitas domiciliarias, 6 acompanhamentos a servigos (Centros de Saude), 4 reunides

com técnicos, 21 apoios econdmicos (medicacdo e luz) e 14 apoios alimentares.

Relativamente ao apoio alimentar, é importante referir que as trés familias que receberam
apoio diario na alimentagéo (ver servico de almoc¢o), sdo familias acompanhadas pelos
Projetos Partilhados. Aqui é também importante registar a vigilancia diaria realizada a uma
utente, no periodo de Margo a Agosto, devido a questfes de salde. Foram realizadas
inUmeras visitas domiciliarias a este nivel que néo foi possivel contabilizar, dada a

frequéncia das mesmas.

No que diz respeito aos contactos telefénicos é importante referir que 0 numero aqui
apresentado fica aquém da realidade, dada a dificuldade sentida pela equipa em efetuar

todos os registos.

Esta é uma atividade de relacédo direta com a atividade de apoio ao estudo que também
referencia sempre que necessario algumas situacdes que sO é possivel através da
promocdo de uma maior proximidade junto das criancas/jovens que revelam maior
inadaptacdo ao contexto e/ou dificuldades de aprendizagem. Com este grupo especifico,
pretende-se proporcionar um maior acompanhamento ao nivel escolar, estabelecendo
pontes de mediacao entre escola e familias/educandos e Centro Comunitario, melhorar

dialogos, colaborar de forma direta no crescimento pessoal destas criancas.
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Avaliamos de forma positiva o trabalho realizado junto dos pais/encarregados de educacgéo
gque, de uma maneira geral, revelaram um envolvimento desejavel em todo o processo. No
entanto, a auséncia de competéncias parentais adequadas e a dificuldade em conseguir

mudancas positivas, a curto prazo, dificultam todo este processo de intervencgéao.

Relativamente as reunides de equipa previstas, estas ndo foram todas concretizadas, dado
o volume de trabalho existente, sendo no entanto, a informacao pertinente partilhada entre
os elementos da equipa envolvidos. Desta avaliacédo, destacamos a necessidade de rever
alguns indicadores para que seja possivel registar e avaliar de forma mais rigorosa o
trabalho realizado, bem como aumentar a exigéncia dos critérios de integracdo das familias

para que a intervencao junto das familias seja sempre de proximidade efetiva.

3.3.4. SERVICO SOS/EXPRESSO
Servigo que procura dar resposta a necessidades imediatas e pontuais da comunidade.

Objetivos especificos
Responder a necessidades imediatas e pontuais da comunidade.
Indicadores

N° de utentes;
N° de diligéncias;
Tipo de resposta

O servico SOS surge para responder a necessidades imediatas e especificas da
populacéo, que recorria & equipa do Centro Comunitario. As respostas foram dadas, mas
nao é possivel integra-las nas atividades existentes. Sentimos dificuldade em registar todas
as diligéncias efetuadas, sendo que as que se encontram registadas (15 pedidos) nao
correspondem ao numero total de necessidades detetadas e colmatadas. No entanto, € ja
possivel referir que os pedidos mais frequentes dizem respeito a consulta de portais online,
nomeadamente a seguranca social direta, bem como ajuda na elaboracdo de documentos,

emails e impressoes.

Esta serd uma atividade a continuar no pr6ximo ano, ja que esta populacao carece de um
servico deste tipo, que se baseia num contacto de proximidade e que apoia as pessoas da
comunidade na resolucao de problemas que surgem no seu dia-a-dia, sendo também esta
a missdo da nossa resposta social. Parece-nos fundamental um maior investimento no
registo mais rigoroso deste tipo de resposta, de forma a termos uma viséo geral do tipo de

necessidades, bem como uma maior nogéo do tempo investido pela equipa.
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3.4 Objetivo 4

Organizar o trabalho voluntario no Centro Social, transformando necessidades

institucionais em oportunidades de participacao solidaria.

3.4.1 BOLSA DE VOLUNTARIOS
Objetivos especificos

Dar resposta as necessidades das diferentes valéncias de forma a melhorar e diversificar

0S Servicos;
Acolher, integrar e acompanhar os voluntarios

Avaliar com os diferentes intervenientes (voluntario, equipa, Destinatarios) o trabalho do

voluntario

Indicadores

Levantamento de necessidades

Criacdo de quadros perfil e descricdo de atividades
N° de fichas de inscricdo preenchidas

N° de entrevistas realizadas

N° de declara¢cbes de compromisso preenchidas
N° de voluntarios integrados

Tratamento de questionarios

N° de horas total de voluntariado

Ao longo de todo o ano de 2016, recorreram ao servigo de voluntariado 32 voluntérios,
sendo que 6 desses elementos, tiveram uma participacdo muito residual, atendendo ao
namero de vezes que participaram (traduzindo-se as suas participagdes num total de 32

horas.

O grupo de voluntarios relativamente ao género distribui-se do seguinte modo, 5 pessoas

do sexo masculino e 27 pessoas do sexo feminino.

Para se conseguir fazer frente as diferentes necessidades sentidas pelas respostas sociais
do Centro, é necessario definir ou redefinir as necessidades (Julho), para que em Setembro

sejam preenchidos os quadros sintese e se proceda ao enquadramento dos voluntarios.
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O numero de novas fichas de inscricdo preenchidas durante o ano de 2016, foi de 10
novos elementos sendo que os restantes transitaram do ano anterior. Foram realizadas 10
entrevistas individuais. Relativamente as declaracdes de compromisso, tivemos 26
declaracdes assinadas, uma vez que as pessoas que tiveram uma participacdo residual

nao o fizeram.

Quanto ao numero de horas dadas ao longo deste ano, foram dadas aproximadamente
1260 horas de servico voluntario pelos diferentes servicos, o que se revela bastante

positivo para o trabalho desenvolvido.

Da avaliacdo realizada junto de alguns dos voluntarios, relativamente ao servigco que

prestam, ressaltam-se os seguintes dados:

Como pontos fortes foi apontado o conhecimento “prévio da realidade do Centro”, “a

capacidade de comunicar com 0s mais pequeninos”, “compromisso e facil relacionamento”,

o “dinamismo” de alguns voluntarios.

Como pontos a melhorar algumas “dificuldades em impor regras”, uma certa “sensacgao

de impoténcia perante os variados desafios desta nossa populagao”, “alguma inconstancia

nas disponibilidades”.

No que concerne a forma como os voluntarios se sentiram integrados na instituicdo

ressaltam as seguintes frases:

LTS ” o«

“Muito boa”, “foi como sempre excelente por parte de toda a equipa”, “excelente”, “muito

L T] ” W

satisfatoria”, “somos muito bem recebidos”, “boa”.

Relativamente a questdo do que foi possivel observar e experienciar, tente enumerar

pontos fortes do trabalho desenvolvido, algumas respostas foram:

“A relacao estabelecida com as criangas e as novas realidades que lhes conseguimos
mostrar”; “o trabalho desenvolvido em equipa”; “crescimento pessoal e o das criangas”; “os
constantes ensinamentos relativos ao sentido de unido, autonomia, respeito e
responsabilidade”; “a variedade de atividades feitas com as criangas, bem como o
ambiente descontraido e estimulante que predomina”; “muito boa interacdo entre a
responséavel pelo voluntariado/coordenadora/outras com responsabilidade e a voluntaria”;

“acolhimento de sugestdes”; “a responsavel pelo voluntariado € uma lider que desenvolve

um trabalho eximio, sendo um dos pontos mais fortes”.

Na questdo do que |he foi possivel observar e experienciar, tente enumerar pontos a

melhorar no trabalho desenvolvido foram dadas algumas sugestdes, nomeadamente:
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“Alguma falta de recursos materiais para um trabalho mais especifico”; “deveria haver mais
apoio por parte das funcionarias, que muitas vezes nao dao valor ao nosso trabalho”;
“sugestdo de atividades/dialogos/jogos que promovam o espirito critico, a reflexdo, a
fantasia”; “atividades que permitam as criangas conhecerem-se a si mesmas,
reconhecendo e aceitando o pluralismo envolvente”; “poder trabalhar sem ser s6 para os

testes, pensar em conjunto formas de intervencao”

Os voluntéarios sdo, sem sombras de dlvida, uma peca importante para o Centro Social e
para a nossa comunidade. Contribuem para o melhoramento e diversificacdo do
funcionamento da nossa casa, ajudando assim a consolidar praticas. Ser voluntario, implica
dar mas também significa receber, receber sorrisos e abracos sinceros das nossas
criancas que na maior parte das vezes reconhecem na figura do voluntario, alguém que se

preocupa, alguém em quem podem confiar, alguém que torna os dias mais coloridos.

3.5. OBJETIVO 5
Promover a aproximacao e a visibilidade do Centro Social perante a comunidade restrita

e alargada.

3.5.1 SITE DA INSTITUICAO
Objetivos especificos
Articulacdo com a equipa institucional para a redagéo e entrega de noticias mensalmente

Manutencao e divulgacéo do site da instituicéo;

Indicadores

N° de noticias previstas;
N° de noticias entregues;
N° de atualizactes efetuadas

Durante o ano de 2016, foram introduzidos no site 7 artigos, dos quais 2 foram de
informacéo institucional sendo o restante de atividades realizadas a nivel institucional ou
de cada resposta social. Esta avaliacdo ndo podera ter em conta o primeiro indicador
formulado, porque previa uma publicagdo mensal e tal ndo se concretizou. No que
concerne ao segundo indicador, o site ndo foi atualizado semanalmente como previsto, a
ndo ser com a colocacdo da ementa. No entanto, deparamo-nos nesta avaliagdo com a

N

necessidade de repensar os objetivos especificos e indicadores para nos adaptarmos

Q

Q-

dindmica da equipa institucional ou para incentivar mais a mesma no que concerne

redacédo de noticias.
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3.5.2 JORNAL JUVENIL

Objetivos especificos

Publicacao trimestral do jornal Juvenil
Indicadores

N° de Jornais publicados previstos - 4
N° de jornais publicados - 2
N° de Jornais distribuidos -300

Durante o ano de 2016 foram publicadas duas edi¢c6es do Jornal Juvenil nos meses de
Fevereiro e Junho, com uma tiragem de 150 exemplares. De referir que as criancas e

jovens participaram também na venda do Jornal.
4. CONCLUSOES

Apo6s avaliagao e reflexdo de todo o trabalho desenvolvido, quer ao nivel de funcionamento,
quer ao nivel das atividades desenvolvidas, podemos assumir a dificuldade sentida pela
equipa em concretizar todas as acdes previstas. Para além de outros fatores, a natureza
desta resposta social — atipica — a inconstancia do publico-alvo e as carateristicas das
faixas etarias envolvidas poderdo nao ter facilitado o cumprimento integral do previsto. No
entanto, é nestes momentos de avaliagdo que nos tornamos mais capazes e conscientes

do que ainda h& por desenvolver.
Enunciam-se de seguida algumas reflexdes/linhas orientadoras de agao:

No que respeita as criangas e jovens, continuamos a responder de forma positiva as suas
necessidades, recorrendo a esta resposta de forma expressiva, tal como os niumeros atras
descritos sugerem. Um trabalho de real proximidade tem os seus efeitos. A motivacao das
criancas e jovens e a promocao do seu envolvimento/participacdo nas atividades devera

constituir-se outra das prioridades.

A aposta da equipa numa légica preventiva e mais sustentada devera continuar a ser um

caminho a seguir em oposi¢do a uma acao remediativa.

O numero de criangas e jovens que participam na oficina de estudo agora j& néo
“obrigados” mas por iniciativa prépria constitui-se um ganho importante. Ainda assim, a
nossa acao junto das criangas e jovens deverd passar de igual forma pela promocéo da

literacia, que se revela essencial para o sucesso na aprendizagem.
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Continuar a favorecer a supervisdo parental bem como o trabalho com pais deve ser outra

das vertentes a apostar durante o proximo ano.
Reforcar e continuar a apostar no trabalho com os voluntérios.

A emergéncia de probleméticas sociais junto da populacdo alvo, coloca desafios
constantes ao nivel da intervencao, tendo a equipa que procurar adequar, sempre que
possivel, as suas respostas e 0 seu trabalho. Dar resposta ao isolamento social de algumas

pessoas torna-se assim essencial.

O trabalho em rede e equipa revela-se fundamental para o sucesso, s6 uma real articulacao
entre as diferentes atividades podera trazer uma mais-valia para o individuo. O privilégio
de sermos uma equipa multidisciplinar permite olhares diferentes sobre a mesma

problematica, devera conduzir a uma intervengéo mais rica, sustentada e inovadora.
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