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1. Introducgdo

O presente relatério reflete o trabalho realizado pelo Centro Social da Paréquia de Nossa
Senhora da Ajuda durante o ano de 2022, trabalho esse proposto no Projeto Curricular de Centro
“Acolher para Educar e Educar para Incluir” — um documento global orientador de opgdes
educativas, escolhas pedagdgicas e definidor de um modelo curricular e de uma linha de agdo
para a consecucgao dos objetivos nele definidos e concretizados nas diferentes respostas sociais

da instituicdo.

Recordamos que a intervencdo do Centro Social é orientada com a finalidade de contribuir
para a promocao da populacdo, em particular de alguns grupos sociais mais vulneraveis a
situacOes de pobreza, de marginalizacdo e exclusdo social. Dada a complexidade destes problemas
sociais, aposta num modelo de intervengdo ecossistémico que procura envolver as familias e a
comunidade, através da articulacdo com diferentes servicos ou instituicdes, no sentido de
desenvolver uma acdo integrada. Para a prossecucdo destes objetivos e tendo em conta o
exercicio das suas atividades, o Centro Social conta com dois drgdos diretivos, nomeadamente a

Direcdo e o Conselho Fiscal, constituidos no total por oito elementos.

2. Respostas Sociais e seus destinatdrios

O Centro Social possui quatro respostas sociais, designadamente a Creche, a Educag¢ao Pré-
escolar, o Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) e o Centro Comunitario. Com excecdo
da ultima, as restantes respostas sdo de caracter tipico e todas elas, no seu funcionamento,
resultam de acordos celebrados com o Centro Distrital de Seguranca Social. Cada resposta social
possui o seu Regulamento Interno e todas as respostas sociais funcionam de segunda a sexta-feira,
das 7h30m as 19h. Em 2022, o Centro Social encerrou na segunda quinzena de agosto, mas a

partir de 2023, o encerramento serd limitado a tltima semana desse més, com exce¢ao do CATL.

Tendo em conta a nossa missao e a nossa area de intervencdo, identificamos como fatores de
vulnerabilidade, no autodiagndstico da populagdo com a qual trabalhamos, a vivéncia num bairro
social, a manifestacdo de comportamentos, da parte dos adultos do agregado familiar, que
colocam em risco o crescimento e o desenvolvimento da crianga ou jovem e a presenga de

perturbacdes do desenvolvimento e do comportamento na crianga ou jovem. Estes fatores
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determinam um acompanhamento proximo e em algumas situagdes, quase didrio, dos nossos
destinatdrios.

Em 2022, o Centro Social integrou 238 utentes (criancas/jovens), sendo que 143 eram
moradoras nos bairros sociais na Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos. A
literatura assegura que criangas que nascem e crescem em bairros sociais possuem, a partida,
maior risco de insucesso escolar. No territério do bairro encontramos a manifestacdao de
diferentes problemadticas sociais e este espaco esta associado também a maior precaridade

econdmica e em alguns casos a situacdes de pobreza e exclusdo social.

UTENTES 2022

Outros
contextos

No que diz respeito aos comportamentos de risco que podem afetar o desenvolvimento e o
crescimento da crianga ou jovem, enumeramos as situagdes de maternidade precoce, negligéncia
parental, mas condi¢es habitacionais (precaridade, sobrelotagdo), violéncia doméstica, reclusdo
de uma figura parental ou de ambas, alcoolismo, consumo/venda de estupefacientes. A
intervengdo multidisciplinar e interinstitucional e a formagdo sdo estratégias fundamentais para
a eliminacdo ou reducdo destes comportamentos. Em 2022, identificamos 100 criangas/jovens
nas diferentes respostas sociais que manifestam comportamentos de risco.

Acerca da presenca de perturbagdes do desenvolvimento e do comportamento na crianca ou
jovem, estas sdo também um fator de risco para a inadaptacao ou exclusao para o préprio se ndo
forem identificadas e trabalhadas. A integracdo no sistema escolar formal exponencia esse risco
dado o funcionamento desse sistema, as exigéncias apresentadas a crianca e a familia e as
expetativas criadas por estes Ultimos. Ao longo do ano de 2022, identificamos 79 criangas/jovens
com perturbagdes do desenvolvimento e comportamento nas diferentes respostas sociais.

A Creche integrou 53 criangas: 7 no bercario, 14 na sala de um ano, 14 na sala heterogénea e

18 na sala dos dois anos. Cada equipa de sala é constituida por uma Educadora de Infancia e uma
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Ajudante de Acdo Educativa, exceto o bergario que é composto por duas Ajudantes de Acdo

Educativa, sob a orientacdo da Educadora da sala de um ano.

A Educacdo Pré-escolar integrou 75 criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos,
divididas em grupos de 25 criangas pelas salas dos 3, 4 e 5 anos. Cada equipa de sala é constituida

por uma Educadora de Infancia e uma Ajudante de Ac¢do Educativa.

O CATL é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia
e a crianca, destinada a acolher criancas que frequentam o 12 ciclo do ensino bdsico, com idade a
partir dos 6 anos. O grupo de criangas que frequenta o CATL foi composto por 60 criangas

distribuidas pelas Escolas Paulo da Gama, S3o Jodo da Foz e Pasteleira.

O Centro Comunitario é uma resposta atipica que funciona desde 1993 e as suas atividades
sao dirigidas a criancas, jovens, familias e comunidade. As suas atividades abrangem as areas da

educacdo, formacdo profissional ou emprego, ocupacao de tempos livres, e apoio psicossocial.

Durante o ano de 2022, o Centro Comunitério integrou 60 criangas/jovens e suas familias. A
equipa desta resposta é constituida por dois Animadores Socio culturais, uma Psicdloga e uma
Assistente Social e pretende desenvolver uma resposta adaptada e de continuidade ao modelo
de intervencdo desenvolvido nos ultimos anos. A promocao da inclusdo social de criancgas e jovens
provenientes de contextos socioecondmicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de
oportunidades, bem como um reforgo da coesdo social, sé serd vidvel, atendendo agora a uma
resposta de proximidade e de prevenc¢do. Concorre para isso uma intervencdo na crianga/jovem,

articulada com a sua rede familiar e/ou comunidade, potenciando o éxito da intervenc3o.

Integrados nesta resposta social estdo o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social e
o Servico de Psicologia e Aconselhamento. O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social
procura responder as necessidades sociais da Comunidade na qual a Institui¢ao se insere. Por este
motivo, o trabalho desenvolvido assume particular relevancia pela manifesta¢do dos problemas
de exclusdo e vulnerabilidade social, proprios deste contexto. O objetivo geral desta resposta
mantém-se, de acordo com o que foi definido para a mesma, nomeadamente, o Atendimento e
Acompanhamento Social de individuos e familias da area da Pasteleira, favorecendo a criagdo de

condicdes facilitadoras da sua insercdo social, econdmica e profissional.

Em 2022 foram acompanhadas 48 familias no Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social, sendo de destacar o acompanhamento de mais 19 familias no ambito do Projeto
“Reencontro” — um projeto integrado no Centro Comunitdrio através do qual se pretende

acompanhar, de modo prdéximo e continuo, as familias que vivenciam situacGes de violéncia
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doméstica, pretendendo também dar nota de boas praticas ou de lacunas de intervengao nesta

problematica.

No Centro Comunitdrio encontramos a resposta do servico de almogo disponivel para
criangas/jovens, a partir dos 10 anos ou a partir do 22 ciclo e pessoas isoladas e/ou com grande
vulnerabilidade econémica. Este servico pode ndo ser comparticipado pelos seus destinatarios,
apods a devida avaliagdo das condi¢Bes econdmicas. Em 2022 integramos 5 adultos isolados na

resposta do almogo (com gratuitidade) e 22 jovens.

Mantém-se a articulagdo com o Banco Alimentar Contra a Fome, na entrega de géneros
alimentares a individuos ou familias da Freguesia de Lordelo do Ouro e Massarelos. Em 2022
registamos e acompanhamos 33 familias através do Banco Alimentar e articulamos com a

Pardquia para a melhoria da resposta alimentar, dada a presenca do Projeto “Voa”.

Para além do servico de almogo, o Centro Comunitario disponibiliza o servigo de transporte
para criangas/jovens com menor autonomia e/ou com manifestacdo de perturbagdes do
desenvolvimento e comportamento, tendo sido possivel dar resposta a 15 jovens durante o ano
de 2022. O servico de transporte também é apresentado como resposta para idosos
acompanhados no Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e que necessitam de

acompanhamento a consultas médicas ou realizacdo de exames médicos.

O Servico de Psicologia e Aconselhamento permanece como uma resposta bastante
importante, dada a realidade dos destinatarios abrangidos pelo Centro Comunitario. Distinguem-
se 4 vertentes de intervengdo: Intervencdo Parental, Clinica, Vocacional e Consultadoria. Para
além do trabalho realizado nestas vertentes, o Servico de Psicologia é fundamental no trabalho

realizado ao nivel da intervengdo precoce e educagdo inclusiva.
3. Recursos
3.1. Recursos humanos

Durante o ano de 2022, o Centro Social investiu no alargamento da sua equipa, a designar a
integragcdo de uma Assistente Social no Centro Comunitdrio, em virtude da revisdao do acordo de
cooperagdo com a Seguranca Social, a integracdo de uma Psicdloga no ambito da parceria
estabelecida com a ADILO para a concretizagao do Projeto “LORI” com o Proinfancia e a integragdo
de uma Ajudante de Acdo Educativa na Educacdo Pré-escolar dados os desafios de
desenvolvimento que os grupos tém revelado. A instituicdo conta com 33 funcionarios e conta

ainda com a colaboracdo de voluntarios do Servico Comunitario da Faculdade de Psicologia da
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Universidade Catélica, do Gasporto e da propria Paréquia e estagidrios da Escola Superior de

Educacao.

3.2. Recursos fisicos

No que diz respeito aos recursos fisicos e materiais, o Centro Social possui os equipamentos
adequados as atividades nele desenvolvidas. Esta instituicdo encontra-se implantada num edificio
horizontal, constituido por dois blocos.

Em 2022 foram realizadas obras no edificio do CATL e Centro Comunitario, foi colocado capoto
em todo o edificio, substituida a tela de origem e realizadas obras no interior do Centro
Comunitario. No préximo ano, pretendemos investir no espaco do recreio do CATL, pois encontra-

se muito deteriorado e vazio.

3.3. Recursos financeiros

As receitas do Centro Social sdo as comparticipacées mensais da Seguranca Social, no ambito
dos acordos de cooperacdo, as mensalidades pagas pelas familias dos utentes das respostas
tipicas e os donativos da Liga de Amigos. Também é importante considerar como receita a entrega
mensal dos géneros alimentares do Banco Alimentar Contra a Fome, uma vez que o Centro Social

€ uma instituicdo mista.
4. Parcerias

Também as parcerias exercem um papel importante na viabilidade e sustentabilidade do nosso
trabalho. Assim, ao nivel do trabalho em rede com entidades externas, o Centro Social da Paréquia
de Nossa Senhora da Ajuda mantém relagdes institucionais com: Unido de Freguesias de Lordelo
do Ouro e Massarelos, Gabinete do Ambiente da Camara Municipal do Porto, Camara Municipal
de Matosinhos (Projeto “A Ler Vamos” e “Matiga”), Fundacdo de Serralves, Agrupamento Dr.
Leonardo Coimbra (Filho), Agrupamento Garcia da Orta; ADILO - Agéncia de Desenvolvimento
Integrado de Lordelo do Ouro, Escola Superior de Educagdo, Universidade Catdlica do Porto,
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens - Porto Ocidental, EMAT, Centro Materno Infantil do
Norte; Centros de Saude e Grupo de Agdo Social do Porto (GAS Porto), Equipa Local de Intervengdo
Precoce, Unidade de Cuidados a Comunidade — Porto Ocidental, Cliduca, Espaco T, Qieduka,

Fluvial, Banco Alimentar Contra a Fome e Associagao “Somos Nés”.
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A cessacdo das medidas de protecdo da COVID 19 permitiu restabelecer algumas parcerias que
se encontravam suspensas, nomeadamente o regresso a horta em Serralves e as atividades do
Gabinete do Ambiente, a atividade extracurricular da Musica dinamizada pela Qieduka, a natacdo

no Fluvial e a integracdo dos voluntarios e de estagidrios.

De destacar a parceria estabelecida com o Espago T no que diz respeito ao trabalho semanal
nas artes com criangas e jovens do CATL e Centro Comunitario para a criacdo das Galerias
Comunitarias e o reforco da parceria com a ADILO com a implementacdo do Projeto LORI. Este
Projeto representa uma mais valia para o contexto da Pasteleira, pois permite diversificar e
melhorar a qualidade das respostas existentes para as criancgas e jovens, combatendo o insucesso
escolar. Com esta parceria, o Centro Social acompanha 26 familias com as respostas do reforco

educativo, aula aberta e acompanhamento individualizado.

Sobre o0 ano de 2022 destacamos a parceria com a Faculdade de Educacdo e Psicologia e Area
Transversal de Economia Social da Universidade Catdlica do Porto, no ambito do Desenvolvimento
Local de Base Comunitaria (DLBC). Com esta parceira pretendeu-se melhorar os instrumentos de
avaliacdo e a nossa intervencdo ao nivel das competéncias pré-académicas no Pré-escolar e
melhorar a intervencdo em contexto de sala. Colaboramos no Projeto “Aprender com Todos” e
participamos na construcdo do Manual do Projeto com contributos para a promocdo das

competéncias pré-académicas/consciéncia fonoldgica dos alunos do Pré-escolar.
5.“Acolher para Educar e Educar para Incluir”

Para o ano de 2022 foram elencadas finalidades para quatro eixos de intervencdo, a designar
criangas, jovens e familias; equipa; comunidade e o Centro Social. Estes eixos ndo sdo estanques

e o trabalho realizado ao longo do Ultimo ano pode concorrer para diferentes eixos.

5.1. Favorecer a redugao de fatores de vulnerabilidade e o aumento de fatores de protegao, nas

criangas, jovens e suas familias

E fundamental a presenca de um olhar atento, permanente e individualizado, de forma a
diagnosticar e intervir cada vez mais cedo. Para além da equipa multidisciplinar existente no
Centro Social, ao longo de 2022 trabalhamos com a ELI — Porto Ocidental, a Equipa de Saude
Escolar e a Unidade de Cuidados a Comunidade — Porto Ocidental e a Cliduca. Ndo esquecer a
forte colaboragdo dos Centros de Saude (enfermeiros e médicos e familia) e do CMIN (médicos

de algumas especialidades, Servico Social e Psicologia).
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Em 2022, cada sala da Creche e da Educacdo Pré-escolar realizou a caracteriza¢do do seu grupo
e apresentou objetivos de intervencdo trimestrais. O CATL e o Centro Comunitdrio definiram os
objetivos nos respetivos planos individuais, tendo em conta o perfil e a histéria de cada
crianca/jovem. Foram realizadas avaliagcBes trimestrais na Creche e Educagdo Pré-escolar,
complementados por atendimentos aos pais no 12 e 22 periodos e reunides de pais no inicio e

final do ano letivo.

Integrados no trabalho desenvolvido ao nivel da intervencdo precoce, mantivemos as sessdes
do “A Ler Vamos” e do “Matiga” - iniciativas desenvolvidas pela CMM para a promogéao da leitura,
da escrita e da matemadtica e melhoramos o processo de avaliagdo das competéncias pré-

académicas com a intervencado e formacdo da Catdlica, no ambito do Projeto “Aprender Juntos”.

Mantivemos a colaboragdo com a ELI — Porto Ocidental e a Cliduca, no que toca ao
acompanhamento das criancas referenciadas para esta intervencdo. Foram acompanhadas 15
criancas nas respostas de Creche e Educacdo Pré-escolar, sendo assim necessdria a realizacdo e
reavaliacdo periddica dos PIIP’S (Planos de Intervencdo Individual Precoce). Foram realizadas 36
reunioes entre equipas no que concerne a ELI e EMAEI e 31 reuniGes com outras entidades para

acompanhamento dos nossos destinatarios.

O Projeto “Escola Ca em Casa”, pensado e implementado pela equipa do Centro Social agrega
a avaliacdo das competéncias pré-académicas, as sessdes semanais do grupo dos 5 anos na “sala
de aula”, preparando assim o grupo para o funcionamento do sistema escolar formal e
identificando dificuldades sob as quais é necessario intervir. Para além deste trabalho, a equipa
da “Escola Ca em Casa”, reflete com os pais e apoia-o0s na transi¢do para o 12 ciclo, ndo sé na
mediagdo com as escolas, mas na realizagao das matriculas e na adequacgdo das expetativas face

ao futuro préximo.
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Dado o volume de trabalho com que nos deparamos, ndo nos foi possivel realizar reunides de

equipa para discussdo de casos e partilha de boas praticas e promover a troca de profissionais

entre salas.

Neste eixo, o nosso maior passo de crescimento ocorreu com a formalizacdo do
funcionamento da equipa de EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva). Esta
equipa tem permitido uma melhoria na qualidade do trabalho realizado pelo Centro Social, dada

a multidisciplinaridade da equipa, a discussdo de estratégias intra e interinstituicional, a mediacdo
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com entidades parceiros e a construcao de documentos que promovem uma melhor transi¢cdo

das nossas criancas para o 12 e 22 ciclo.

Construimos os relatérios técnico-pedagdgicos para as criangas que transitaram para o 12 ciclo
e que necessitavam de medidas de apoio a aprendizagem, colaboramos com equipas de outras
escolas para a transi¢cdo de criangas para o 22 ciclo e aprendemos a fundamentar o adiamento

para aquelas que beneficiavam em manter-se no respetivo nivel de aprendizagem.

O trabalho desenvolvido na EMAEI representou também o nosso contributo para o objetivo da
melhoria da qualidade do trabalho pedagdgico, no eixo da equipa. Para 2023, a nossa meta é a

formacdo dos elementos da equipa ao nivel da educagdo inclusiva e intervencao precoce.

5.2.Sustentar o envolvimento das familias no processo educativo

No eixo das criancas, jovens e familias, voltamos a realizar atividades para a promogdo do
sentimento de pertenca ao Centro Social e para o envolvimento de todos (criancas, jovens e
familias). Recordamos que a pandemia determinou a suspensao das mesmas.

De entre as atividades desenvolvidas ao longo de 2022, destacamos as mensagens de gratidao
gue encheram o hall de entrada, no inicio do ano. Escritas em fitas de cetim, pelos colaboradores,
pelas criancas, jovens, familias e todos aqueles que assim o desejaram, estas mensagens
representaram a nossa gratiddo face ao regresso da rotina e a nossa esperanca de que o povo da
Ucrania ndo fosse vitima da invasdo do pais vizinho.

As atividades com as familias e a comunidade ficaram aquém do desejado, dado que o
contexto de pandemia ainda representou uma preocupag¢ao em 2022. Esperamos que o préximo
ano e a celebragao dos 30 anos do Centro Social sejam vividos de forma plena com a comunidade

na qual estamos inseridos.
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tNés, as criancas e jovens do centro comunitario, agradecemos por
€rMos uma casa como esta, Um €spago que nos permite divertir,
conviver, aprender e crescer.

Obrigado.

No que diz respeito ao processo educativo, os pais participaram nos atendimentos trimestrais
e nas reunides de sala. Nestes momentos formais, foram criadas condi¢cdes para que se
envolvessem na partilha de sugestdes de melhoria e propostas para o ano seguinte.

Para 2023 pretendemos voltar a ter as familias nas salas, com atividades pensadas para o efeito
e apresentadas nas respetivas planificacdes semanais. Sentimos a necessidade de envolver os
avos, pois a pandemia contribuiu para aumento do isolamento social e apostar na formacao
dirigida aos pais.

A este nivel foram realizadas sessdes de sensibilizacdo para os pais da Creche, sobre a
alimentacdo; o sono e o descanso das criangas como fatores de prote¢do, a importancia da
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e a prevencao de acidentes. Estas sessGes
foram integradas nas reuniGes de pais, de modo a alcancar o maior nimero possivel de
destinatdrios e contamos com a colaboragdo da Unidade de Cuidados a Comunidade para o

enriquecimento destas sessoes.

5.3.Reforgar o trabalho articulado com outros parceiros educativos

De um modo geral consideramos que o trabalho realizado, nas suas diversas vertentes, reforga
o trabalho com os restantes parceiros educativos. Pese embora esta questdo, salientamos o
reforco do trabalho desenvolvido com a ADILO com a implementacdo do Projeto “LORI” e o
reforco do trabalho desenvolvido com a Faculdade de Psicologia da Universidade Catdlica com o

Projeto “Aprender Com Todos".
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Damos enfoque ao regresso dos estagios da Escola Superior de Educacdo que representam
uma mais valia para a melhoria do trabalho do Centro Social e a articulagdo com o Projeto “Porto

Importa-se” do Instituto Superior de Servico Social do Porto.

5.4. Contribuir para uma comunidade proactiva, no conhecimento e na interven¢cao do

contexto na qual esta inserida

Para a concretizacdo desta finalidade, registamos a colaboracdo das criancas, jovens e familias
para a recolha de alimentos para a Ucrdnia e na Campanha do Banco Alimentar de maio e
novembro de 2022, sendo que a participacdo de maio foi integrada na semana da familia e a de
novembro na celebragdo do voluntariado.

Com o Banco Alimentar, colaboramos ainda para a recolha de papel cuja entrega é convertida
em produtos alimentares, mediante o peso do papel entregue.

Referimos também a criacdo de grupos de catequese na resposta social CATL, reforcando

assim a parceria com a Pardquia e dando resposta a uma necessidade ha muito apresentada pelos

pais.
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5.5. Dar a conhecer o trabalho do Centro Social e contribuir para a sua sustentabilidade

Consideramos que no ano de 2022 contribuimos para esta finalidade através da divulgacao
de noticias no site do Centro Social e o reforco e criacdo de parcerias. Para 2023, tencionamos
retomar a publicacdo do jornal de Centro.

Com vista a sustentabilidade do Centro Social, realizamos a candidatura a Medida
Compromisso Sustentavel no IEFP e concorremos ao Bairro Feliz — Programa promovido pelo

Pingo Doce, para melhoria do recreio da Creche.

osta ideia.

atum

Porto, 31 de dezembro de 2022

12



