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Plano de Atividades 2022/23

1. Introdugdo

O presente Plano de atividades pretende apresentar as propostas de trabalho para o periodo de
trabalho de setembro de 2022 a agosto de 2023 na resposta social Centro Comunitdrio — uma
resposta polivalente na qual se desenvolvem servicos e atividades que, de forma articulada,
representam um podlo de animacgdo com vista a prevencao de problemas sociais e definicao de

projetos de desenvolvimento local.

Pese embora as orientagdes da Seguranca Social relativamente a organizacao desta resposta por
ano civil, a equipa considera que tal ndo vai ao encontro da populac¢do alvo a que se destina,
pois esta altera-se em cada ano letivo. Ao longo dos ultimos anos constatamos que nas férias de
verdo (devido ao longo periodo de férias) e em setembro (devido a integra¢do no 22 ciclo)

integramos novas familias, sendo necessario adequar as respostas do Centro Comunitario.

Ao longo do Plano de Atividades sera feita uma descri¢cdo detalhada das atividades a desenvolver
bem como sdo também apresentadas as estratégias e metodologias que serdo implementadas

para que possam responder adequadamente aos objetivos tracados.

Num primeiro ponto abordaremos aspetos relativos a organiza¢do desta resposta social, que
constitui o ponto de partida para todo o trabalho desenvolvido, focando aspetos relativos a

constitui¢do da equipa técnica, funcionamento, populagao alvo e parcerias.

Num segundo ponto, apresentaremos as atividades e servigos a serem desenvolvidos para o
ano letivo 2022/2023. Os mesmos serdo orientados tendo em conta a finalidade e os objetivos
previstos para a organizacdo da resposta social. Tal como tem acontecido em anos anteriores,
as atividades e servigos a desenvolver, encontram-se organizadas segundo as familias, os grupos
e os individuos a que se destinam, ndo esquecendo a promogao do voluntariado e a relagdo com
a comunidade como um todo (partilha com o exterior sobre o trabalho realizado e iniciativas de

valorizagdo da populagdo local).

A principal finalidade do Centro Comunitario consiste na organizacdo e disponibilizacdo de
respostas integradas, de carater preventivo, junto da comunidade, familias, grupos e individuos,

de forma a contribuir para a sua inclusdo social e promoc¢ao da cidadania.

Para a concretizagdo desta finalidade, continuam delineados os seguintes objetivos gerais:

1 Centro Comunitario
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Objetivo 1 — Promover a aproximacao e a visibilidade do Centro Social perante a comunidade,
identificar e responder as necessidades desta comunidade com projetos de desenvolvimento

local;

Objetivo 2 - Promover o desenvolvimento psicossocial dos utentes (comunidade, familias,

grupos e individuos) do Centro Comunitdrio, através de uma intervencao sistémica e integrada;

Objetivo 3 - Proporcionar oportunidades de ocupacdo de tempos livres e aprendizagem aos
destinatarios do Centro Comunitario, através do desenvolvimento de atividades de animacao

sociocultural;

Objetivo 4 — Favorecer a inclusdo escolar e social através do desenvolvimento de atividades de
acompanhamento pedagogico e articulacdo sistematica com as familias, as escolas e outras

entidades pertinentes;

Objetivo 5 — Incentivar o trabalho voluntdrio no Centro Social, transformando necessidades
institucionais em oportunidades de participacdo solidaria e criar oportunidades de realizar

voluntariado, da parte dos nossos destinatarios;

As respostas sdo tao diversificadas quanto as necessidades sentidas pela populagéo local, numa
modalidade integrada e global. Espera-se que os seus servicos e atividades constituam um polo
de animacdo com vista a prevencao de problemas sociais e de intervencdo ao nivel do

desenvolvimento local.
2.0rganizagao

2.1. Recursos Humanos

A equipa técnica é constituida por:
e 2 Animadores socioculturais

® 1 Assistente Social

e 1 Psicélogo

Consideramos importante incluir neste item os recursos humanos que fazem parte desta equipa,
através das parcerias estabelecidas ao longo dos anos. Referimo-nos a Psicdloga que dinamiza
o reforco educativo no ambito do Projeto “LORI” — Lordelo do Ouro Rede Infancia e a equipa do
Fio da Ariana; a Animadora Sociocultural do Espaco T no ambito da implementacdo da Galeria

Comunitaria, a Cliduca com o apoio ao nivel pedagdgico e terapias da fala e ocupacional e as
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voluntdrias do Servico Comunitario da Faculdade de Psicologia da Universidade Catdlica que nos

apoiam no acompanhamento pedagdgico das criangas/jovens.

2.2 Funcionamento da resposta social

O Centro Comunitario funciona de segunda a sexta-feira das 7h30m as 19h e é uma resposta de
cardcter gratuito. O hordrio de funcionamento foi definido para responder as necessidades da
populacdo, sendo que também se realizam atividades noutros periodos nomeadamente noite e
ao fim de semana. O alvo prioritario da acdo desta resposta sdo as familias e a comunidade,
num ambito geografico prioritario que é a area da Pasteleira, contribuindo para a consciéncia

pessoal e coletiva dos problemas e potencialidades desse mesmo contexto.

A avaliacdo e o planeamento das atividades sdo efetuados semanalmente e obedece aos
objetivos definidos no Plano de Atividades, sendo afixada no espaco aberto, um local que facilita

a passagem de informacdo a maioria dos destinatarios.

Todos os utentes tém uma ficha de identificacdo/acompanhamento devidamente preenchida,
sendo que quando se tratem de menores, é preenchida com o respetivo Encarregado de
Educacdao. Com a populagdo jovem e em idade escolar, é ainda construido o Plano de

Intervencdo, em atendimento com os pais.

No que diz respeito as criangas e jovens, existem duas modalidades de frequéncia, a designar a
modalidade livre na qual o destinatario entra e sai do Centro Comunitario sem ser acompanhado

por um adulto e a modalidade condicionada na qual a saida s ocorre com a presencga do adulto.

A referida modalidade é decidida pelos pais ou outros encarregados de educagdo e
recomendada pela equipa, tendo em conta as caracteristicas do destinatdrio. Todas as criangas
e jovens possuem uma ficha de identificagdo devidamente preenchida e numerada, preenchida
por um elemento da equipa e os respetivos encarregados de educacgdo. Para além da ficha de
identificacdo, é realizado um plano de desenvolvimento individual para cada crianca ou jovem,

em colaborag¢do com a familia.

No que diz respeito as familias, existem processos de acompanhamento familiar, sob a
responsabilidade do Servigo Social ou da Psicologia. Mantemos o registo dos atendimentos e
contactos mais pertinentes junto do processo familiar ou do plano de desenvolvimento
individual de cada crianga/jovem, assim como o registo dos atendimentos e da frequéncia dos

diferentes destinatarios.
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2.3. Destinatarios
O Centro Comunitdrio é um espaco de informacgado, participacdo e proximidade que procura

esclarecer, consciencializar e tornar efetivo o exercicio dos direitos de cada cidaddo. No
desenvolvimento de atividades de primeira linha que se pretende que sejam projetos locais de
melhoria de condicdes de vida, identifica familias, grupos e individuos cujas necessidades as
quais é preciso responder. E desejavel que todos estes destinatarios participem num processo
sistémico gerador de recursos e mudancas, ndo sé para os préprios, como para a comunidade

da qual fazem parte.

Em setembro de 2022 retomamos o trabalho com 57 familias, sendo que 16 sdo de natureza
monoparental, 22 alargada e 19 nuclear. Relativamente a drea de residéncia, 48 destas familias
vivem na area da Pasteleira, nos Bairros da Pasteleira e Pinheiro Torres. Acresce a este nimero,
as 41 familias que beneficiam de refeicdes e/ou apoio alimentar, das quais distinguimos 5
utentes que beneficiam de refei¢Ges diadrias devido a forte precaridade econdmica, isolamento

e doenga.

Tendo como base as problemadticas identificadas nestas familias, mantemos as respostas
especificas no ambito da violéncia doméstica, reclusdo, isolamento social, perturbacdes de
desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem e ocupacgdo de tempos livres. Permanecem os
grupos-alvo de intervencdo e individuos do ano transato, assim como as atividades tdo
diversificadas quanto as necessidades identificadas — como grupos alvo identificamos as familias
que vivenciam situacdes de violéncia doméstica; as criancas cujas responsabilidades parentais
foram atribuidas a avés ou outros familiares devido a reclusdo do(s) pai(s); as criangas cujo(s)
pai(s) estdo em situacdo de prisdo domicilidria; os idosos em situa¢do de isolamento social.
Quanto aos individuos, destacamos as criangas e jovens com Perturbag¢des de desenvolvimento
e/ou dificuldades de aprendizagem e as criangas e jovens com necessidade de ocupacdo de

tempos livres.

Neste ano, registamos a frequéncia de 45 jovens com idades entre os 10 e os 15 anos, 33
moradores na area da Pasteleira, 21 integrados em agregados nos quais se manifestam

comportamentos de risco e 29 com perturbacdes de desenvolvimento.

De entre as problemdticas de desenvolvimento, destacamos o Espectro de Autismo, a
Perturbacdo de Hiperatividade e Deficit de Atencdo, a Perturbacdo de Oposi¢do/Desafio,

Perturbagdes ao nivel da leitura e da escrita, problematicas que exigem um trabalho continuo e
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bem alinhado com a familia, a saude e a escola, assim como trabalho em pequeno grupo e por

vezes individualizado e permanente formacao e atualizacdo de conhecimentos.

Comunidade — Ambito geografico da Pasteleira

Familias Grupos Individuos
Familias integradas em Violéncia doméstica — Projeto Adultos numa situagdo isolamento
Atendimento e Acompanhamento Reencontro social associado a precaridade
Social econdmica e/ou condicio de
Reclusdo — Projetos Partilhados
doenga
Familias beneficiarias refeigOes,
bens alimentares e outras Criangas e jovens — ocupagdo de
necessidades basicas tempos livres, dificuldades de

aprendizagem, perturbagdes de

desenvolvimento

Voluntariado e Estagios

2.4. Parcerias
As parcerias estabelecidas consideram-se essenciais ao desenvolvimento do trabalho pelo

Centro Comunitario. A articulagdo do mesmo com as entidades parceiras, de uma forma
articulada e integradora, potenciando o didlogo e participacdo de todos na criacdo de novas
respostas e resolucdo de problemas. Os parceiros, enunciados de seguida, constituem-se uma
mais-valia para o trabalho desenvolvido, encontrando a sua expressdo no ambito de cada

atividade desenvolvida:

e Seguranca Social;

e ADILO — Agéncia de Desenvolvimento Local: (Ao nivel do GASI — Gabinete de Atendimento

Social Integrado e Contrato de Desenvolvimento Local);

e Agrupamento de Escolas Garcia de Orta e Leonardo de Coimbra;

e Associa¢do “Somos Nos” — Associagao Para a Autonomia e Integracdo de Jovens Deficientes;

e Banco Alimentar Contra a Fome;

e Centros de Saude e Unidade de Cuidados a Comunidade — ACES Porto Ocidental;

e Centro Materno Infantil do Norte;

e Comissao de Protecao de Criangas e Jovens — Porto Ocidental;
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EMAT — Equipa Multidisciplinar Assessoria aos Tribunais;

UMAR — Unido de Mulheres Alternativa e Resposta;

Grupo de agdo social do Porto — GASPORTO;

Unido de Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;

Museu de Arte Contemporanea de Serralves;

Espaco T;

Cliduca;

Fluvial.

3.Plano de Atividades

Tendo em conta a avaliagdo anual das atividades desenvolvidas e a observagdo da populagdo
alvo do Centro Comunitario, mantemos os objetivos, bem como respetivas atividades e servicos
no Plano de Atividades de 2022/2023. Todos os objetivos tém por base a finalidade desta
resposta social: organiza¢ao e disponibilizacdo de respostas integradas, de carater preventivo,
junto das familias, grupos e individuos da comunidade, de forma a contribuir para a sua

inclusdo social e promoc¢ao da cidadania.
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Atividades Objetivos especificos Indicadores Destinatarios Periodicidade Téc. Resp.
1.Projeto “Reencontro” 1.1. Acompanhar a mulher vitima | N2 de mulheres Familias vitimas Diaria Servigo Social e
Acompanhamento de familias vitimas de | de violéncia doméstica acompanhadas de violéncia Psicologia
contextos de violéncia doméstica 1.2. Articular com diferentes N de criangas integradas doméstica

2.Projetos Partilhados

Acompanhamento regular e proximo de
criangas/jovens cujas figuras parentais estdo em
situagdo de reclusdo

3.Projeto “Avé Aninhas”
Valorizagdo dos avés e promog¢do do convivio
intergeracional e da aprendizagem pela troca de
experiéncias e historias;

Redugdo do isolamento social.

4. Jornal de Centro e noticias no site

entidades relevantes para a
eliminacdo do contexto de risco
1.3. Apoiar a criagdo de uma
resposta para criangas vitimas
indiretas de violéncia doméstica
1.4. Construir um documento
reflexivo, a partir do estudo de
casos, com vista a melhoria da
intervencdo nesta problematica.

2.1. Referenciar e acompanhar
criancgas/jovens;

4.2. Avaliar e registar os fatores
de risco social e de protecdo e
respetivas estratégias de
intervengao.

3.1. Realizar atividades que
incentivem a participa¢do dos
avos, nas respostas do Centro
Social e na comunidade.

Publicagdo mensal do jornal e
divulgacdo no site

Documento reflexivo

N¢ de criangas/jovens
acompanhados. Registo dos
fatores de risco/fatores de
protegdo - ecomapa

N2 de avds participantes,
registo das atividades e
avaliagdo das mesmas

Noticias publicadas

Criangas/jovens
cujas figuras
parentais estao
reclusas

Avés da
comunidade

Comunidade

A partir de
maio —
semanal

Mensal

Servigo Social e
Animacdo
sociocultural
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Objetivo 2 — Promover o desenvolvimento psicossocial dos utentes (comunidade, familias, grupos e individuos) do Centro Comunitario, através de uma

intervengao sistémica e integrada

Atividades

Objetivos especificos

Indicadores

Destinatarios

Periodicidade

Téc. Resp.

1.Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social

2. Satisfagao de necessidades basicas
2.1. Apoio alimentar

2.2. Medicagao, transporte e apoio
em tarefas essenciais do dia-a-dia

2.3. Servigo de transporte

1.Concretizar estratégias de
intervengdo  diferenciadas  para
acompanhamento para familias da
comunidade — atendimentos, visitas
domicilidrias, contactos telefdnicos,
reunides, elaboragdo de informacdes

sociais;

Procurar novas respostas para a
satisfacdo das necessidades
existentes.

2.1. Disponibilizar o servigo de
almoco a destinatdrios que
frequentam o Centro Comunitario;
2.2. Disponibilizar cabazes, em
articulagdo com o BACF.

2.2. Disponibilizar apoios econémicos
para medicacdo e outros bens
essenciais e apoiar em tarefas
essenciais do dia-a-dia.

2.3. Disponibilizar o servico de
transporte, para destinatarios do
Centro Comunitario.

N2 de familias acompanhadas

N2 de destinatdrios e de
almogos
N2 de destinatdrios e de
cabazes

N2 de destinatdrios e apoios

Grupo — familias
da comunidade

Diaria

Servigo Social
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3.Servigo de Psicologia
3.1. Vertente clinica 3.1. Realizar sessGes de avaliagdo e | N2 de destinatarios Familias e Psicologia
acompanhamento/aconselhamento individuos da
psicoldgico. Encaminhamento para Comunidade

3.2. Intervengao Parental

3.3. Consultadoria

3.4. Encaminhamento
escolar/profissional

3.5. Mediagdo escolar

outras entidades.

3.2. Dinamizar sessGes de Educagdo
Parental.

3.3. Participar em reunides com
diferentes profissionais.

3.4. Promover o encaminhamento de
destinatarios para respostas
formativas/profissionais ou outras
entidades

3.5. Realizar atendimentos com pais
ou outros encarregados de educacdo;
Participar em reunides com parceiros,
com vista ao sucesso escolar das
criangas/jovens.

Ne de familias e de sessOes

Ne de reunides

Ne de destinatarios
encaminhados
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Atividades

Objetivos especificos

Indicadores

Destinatarios

Periodicidade

Téc. Resp.

1.Espaco Aberto

Espaco ludico-pedagdgico, de
acolhimento e transi¢do entre
atividades onde se desenvolvem
diferentes atividades das quais
umas sao orientadas outras de
caracter mais livre.

2. Assembleia Jovem

3. Espaco Criar

Atividades de criatividade
artistica, dinamizadas em grupo,
baseadas na educagdo nao formal,
com estrutura e defini¢do de
objetivos a curto prazo (danga,
musica, artes).

4. Atividades Desportivas
Organizagdo e dinamizagdo de
atividades e/ou eventos
desportivos

5.Mdusica

1.Atividades orientadas no espago
Proporcionar um espaco de acolhimento
para os destinatarios, um espago de
construcdo de relagdo entre pares e
equipa e de transicdo para atividades de
continuidade

2. Dinamizar a assembleia jovem,
dirigida as criangas/jovens  que
frequentam o Centro Comunitario.

3.1. Organizar e concretizar sessdes
semanais de expressdo artistica (artes,
musica), com as criangas/jovens

3.2. Colaborar com a equipa do Espacgo
T, na criagdo da Galeria Comunitaria.

4. Promover a pratica de exercicio fisico
e o contacto com a natureza nas
criangas/jovens,

5.Realizar sessGes de musica para
incentivar a respetiva aprendizagem e o
convivio entre os destinatarios das
diferentes respostas sociais.

Atividades realizadas e n2 de
participantes

Criangas e jovens

Diario

Semanal

Toda a equipa

Animagao
sociocultural
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6.Visitas/ passeios 6. Organizar e dinamizar de passeios e A equipa
Atividades e/ou visitas ludico- visitas, dirigidos a criangas/jovens
culturais e/ou passeios, onde s3o
privilegiados momentos de
convivéncia em pequenos grupos,
sempre que possivel de acordo
com as propostas da Assembleia
Jovem
7. Momentos para 7.1. Dinamizar momentos para
Partilhar/convivio partilha/convivio entre equipa e
Espacos de partilha e convivio criangas/jovens;
entre destinatdrios do Centro 7.2. Participar em momentos de
comunitério e equipa e/ou convivio institucionais.
utentes e equipas das restantes
respostas sociais da comunidade
8.Informatica (exploragao livre) 8.Dinamizagdo de sessdes de exploragdo Animacao

livre e outras ferramentas TIC. sociocultural

Objetivo 4 - Favorecer a inclusdo escolar e social através do desenvolvimento de atividades de acompanhamento pedagdgico e articula¢ao sistematica com

as familias, as escolas e outras e

tidades pertinentes

Atividades

Objetivos especificos

Indicadores

Destinatarios

Periodicidade

Téc. Resp.

1. Oficina de Letras e Numeros

2. Projeto “LORI”

1.Realizar sessées individuais e/ou em
grupo dirigidas a criangas e jovens para
apoio nas tarefas escolares

2.Colaborar na realizagdo  das
atividades do “Projeto LORI”.

Ne de destinatarios e de

sessoes

Criangas e jovens

Diario

Semanal

A equipa
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3. Oficina de Histdrias 3.1Realizar a leitura de histdrias com as
criangas e jovens para treino da
literacia e da capacidade reflexiva;

3.2. Aproximar os grupos de criangas e
jovens do Centro Social através da
apresentacdo de histérias aos mais
novos.

Objetivo 5 - Incentivar o trabalho voluntario no Centro Social, transformando necessidades institucionais em oportunidades de participagao solidaria e criar

oportunidades de realizar voluntariado, da parte dos nossos destinatarios

Atividades Objetivos especificos Indicadores Destinatarios Periodicidade Téc. Resp.
Bolsa de voluntarios Dar resposta as necessidades das | Voluntarios integrados Respostas do Durante o ano Servigo Social
diferentes  respostas  sociais da Centro Social e
instituicao; jovens

Acolher, integrar e acompanhar os
voluntarios que fagam parte da bolsa
de voluntarios da instituicdo;
Incentivar os jovens a realizar
voluntariado.

Porto, 01 de setembro de 2022

Pela Equipa do Centro Comunitario: Sara Cerqueira
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